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HacTtoawmnn [oKyMeHT onucbiBaeT npoueaypbl yrnpasneHus AOOMOMHUTENbHLIMA
ycnyramu ¢ TenedoHHoro annapata (ganee TA), akcnnyatupyemoro B cocTase
MYNbTUCEPBUCHOM KOMMYHUKaLMOHHON cucTeMbl (danee - MKC).
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1 O6wime cBepgeHuA

1.1 NepeyeHb AONONHUTENLHbIX YCNyr

1.1.1 MKC npepoctaBnser aboHeHTaMm criegylowme AOONOfHUTENbHbIE
(oanee - ycnyrn):
— nepexsart BbI30Ba:
a) nepexsar Bbl30Ba B rpynne aboHEHTOB;
6) nepexsart Bbl3oBa Ntoboro aboHeHTa MKC;
— yBeOoOMIIeHNE O NOCTYMNNEHNN HOBOIO BbI30BA;
— coeanHeHue 6e3 Habopa TenedOHHOro HoMepa — NPSIMOK BbI30B:
a) "tennas" nuHuS;
6) "ropsyasa" nuHUS;
— aBTOMartmyeckas nobyaka:
a) aBTOMartmyeckas nobyaka no pasoBoMmy 3akaay;
6) aBTOMaTMyeckasa nobyaka NOCTOAHHAS;
B) aBTOoMaTmuyeckasi nobyaka crneumanbHas;
— nepegaya Bbi3oBa k gpyromy TA — 6e3ycnoBHas nepeagpecaums;
— nepejaya BbI30Ba B Cllyyae 3aHATOCTM Bbl3blIBAEMOro aboHEHTa;
— nepegaya Bbl30Ba Npu OTCYTCTBMM OTBETA;
— nepejaya BbI30Ba Ha aBTOMHpopmaTop;
— BBOA, 3aMeHa 1 0TMEHa fIMYHOro Napons;
— 3anpeT HEKOTOpPbIX BUAOB UCXOASLLEN CBA3N;
— uMcxogsuasi cBsidb No Napornto;
— OrpaHu4eHue BXosLLEN CBA3M;
— COKpalEHHbIN Habop abOHEHTCKNX HOMEPOB;
— npocnyLwmBaHne NHpopMauun o TEKYLLIEM BPEMEHW;
— unaeHTudmkaumsi CobCcTBEHHOro TenedOHHOIr0 HOMEpPa;
— KOH(pepeHL-CBA3b (fanee - KoHepeHums) Tpex abOHEHTOB.

ycnyrm

MpumeyaHne — Hekotopble ycnyrn mMoryT 6biTb HeQOCTYMNHbl ¢ TA € UMNYMbCHbIM

Habopom Homepa (ganee - HHW).

1.2 Mpoueaypsl ynpaBneHUs ycnyramm

1.2.1 K npouegypam ynpasrneHus ycnyramm ¢ TA OTHOCATCS:
— 3akas ycnyru;
— OTMeHa ycnyru,
— [MpoBepKa ycnyru,
— Morb30BaHWe ycryrow.

[ocTtyn K npoueaypam ynpasneHus ycriyramu ¢ TA n3 nepeyHs npmsegéHHoro B 1.1.1

ycTaHaBnueaetcs onepatopom MKC.
1.2.2 lMpouenypa ynpaBneHUs YCryrom COCTOMT W3  UHGOpMauuu,

KoTopast

nepepaerca aboHeHTom ¢ TA Ha MKC, n uHdopmauum, kotopasa nepepaetcsd Ha TA

aboHeHTa ¢ MKC.

NHdbopmaums, kotopasa nepepaetca Ha TA aboHeHTa ¢ MKC, npeacrtasnser cobon

akycTtudeckue curHansl no FOCT 28384-89.
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2 Nunumanunsauma kHonkm R

2.1 O6bwme cBegeHun

2.1.1 KHonka R — pononHuTtenbHasa kHonka TA, obecneuvmBatolias kannmbpoBaHHbLIN
pa3pbiB aboHEHTCKOro wnenda.

PasnnyHble TA UMEKT pasHyld MapKMPOBKY KHOMKM KanvbpoBaHHOrO paspbiBa
aboHeHTCckoro wnenda: R, Flash, Recall.

Mpumeyanne — Ecnn Ha TA ¢ HHW otcytctByeT kHonka R, TO KanvbpoBaHHbIV
pa3pbiB wWnenga moxet obecnednBaTbCa HaxatmeM kHonkn 1 (nnbo Habopom umdpbl 1 Ha
TA ¢ AnckoBbIM HOMepoHabuparenem).

2.1.2 Nocne nogkntodeHnss kK MKC TA HoBoro aboHeHTa unu nocne 3ameHbl TA
aboHeHTa, paHee NoaKMt4YEHHOro, TpebyeTcsa nHMumManuampoBaTb kHoMky R. HeobxogumocTb
WHULUManNu3aumMm Bbi3BaHa TeM, 4YTO pasfnuyHble TA UMEKT pasfMyHy ONUTENbHOCTb
paspbiBa aboHeHTckoro wnendga. o ymonuaHmio B MKC ycTaHoBneHa ONUTENbHOCTb
kHomkn R paBHas 200 mc. MHnunanmnsauusa kHonku R rapaHTupyeT TOoYHOe pacno3HaBaHue
HaXkaTus KHOMKN R 1 KOppekTHYO paboTy COOTBETCTBYHOLLNX AOMNONMHUTENBHbLIX YCIYT.

2.2 MHnumanusaumsa kHonku R ¢ TA ¢ HHY

2.2.1 Ons vHmumanusaumm kHonkn R ¢ TA ¢ 4yacTtoTHbIM Habopom Homepa (panee -

HHY) Heobxoanmo:

— 3aH4aTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— rnocnegoBaTeribHO HaXkaTb KHoMnku *, 7, 9, *;

— HabpaTb ko4 MHMUnanmsauumn KHonkn R B cooTBeTCTBMM C Tabnuuen 1;

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn" (MHMLnanmsaunsa kHomnkm R
npoussegeHa);

— ocBoboautb AJl.

Tabnuua 1

AnutenbHOCTb KanMbpoBaHHOMO paspbiBa

Koag nHuymanusaumm kHonkm R .
A H H aboHeHTCKoro wnendga, mc

0 (ycTaHoBMEH MO yMOM4YaHu o) no 200
1 o 500
2 po 1000

2.2.2 [Ins1 BOCCTaAHOBMIEHUSI 3HAYEHUs1 ONUTENbHOCTM KHOMKM R, npuHATOro no
ymorn4danuto, ¢ TA ¢ HHY HeoGxogmmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHoMKn #, 7, 9, #;
— npocnywatb curHan "OTBeT cTaHuun" (3HadYeHne OnUMTEeNbHOCTU KHOMKM R no
YMOJSTHaHUIO BOCCTAHOBSEHO);
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— ocBoboautb AJl.
2.2.3 [Ana npoBepKu yCTaHOBIIEHHOIO 3Ha4yeHus anutensHocTn kHonkn R ¢ TA ¢ HHY

HeobxoanMo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXaTb kKHonku * #, 7, 9, #;

— npocnywartb coobuleHne aBToMHdopmMatopa 006 YyCTaHOBMEHHOM  Koae
NHULManuaauumn kHonku R.

— ocBoboautb AJl.

2.3 WUumumanusauma kHonku R ¢ TA ¢ HHA

2.3.1 Anga vanumanunsauum kHonkn R ¢ TA ¢ HH Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC, cneumanbHO BblAENEHHbIM N3 NNaHa Hymepauum cetu (aanee -
NHOEKC);
— nocnenoBaTeribHO HaXkaTb KHOMKU 7, 9;
— HabpaTb ko4 MHUunanmsauumn KHonkn R B cooTBeTCTBMM C Tabnuuen 1;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHunn" (MHMLnanmsaumnsa kHomnkm R
npoun3seaeHa);
— ocBoboauTtb AJl.
2.3.2 InA BOCCTAHOBIIEHUSA 3HAYEeHUs ONUTENbHOCTUM KHOMKM R, npuHATOro no
ymonyanuio, ¢ TA ¢ HHW Heobxogumo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
— HabpaTb MHAOEKC;
— nocnegoBaTenbHO HaXaTb kKHonkn 0, 7, 9;
— npocnywatb curHan "OTeeT cTaHumn" (3Ha4YeHue ANUTENbHOCTM KHomnku R no
YMOJSTHaHUIO BOCCTAHOBSEHO);
— ocBoboautb AJl.
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3 NMpoueaypbl ynpaBneHus gononHutenbHbiMu ycnyramu ans TA ¢ HHY

3.1 NepexBaT BbI3OBa

3.1.1 Ycnyra "lNepexBar Bbi3oBa B rpynne aboHeHToB" no3sonser aboHeHTy C
nepexesatntb co ceoero TA BbI3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. [lepexBaTr ocyLiecTBnAsieTcs
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. ABoHeHTbl C n B gomkHbl ObiTb 06beanHEHbI Npwn
KoHdurypaumm MKC B eauHyto rpynny. [daHHas ycnyra [ormkHa ObiTb npeaBapuTeribHO
paspeweHa onepatopoMm MKC nHamemayanbHO Ans Kaxkgoro aboHeHTa.

[ns nonb3oBaHus ycnyron "lNepexsaT Bbl3oBa B rpynne aboHeHToB" He0bxoanmMo BO
BpeMsi Bbl30Ba 04HOro n3 aboHeHToB rpynnsl (aboHeHTa B):

— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocnepgoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK *, 8, 2, #.

CoeguHeHve yCTaHaBNUBAETCA HeMeANleHHO, KaHan CBA3W  NepexoauT B
pasroBOPHOE COCTOSIHUE.

3.1.2 Ycnyra "lNepexsat Bbi3oBa ntoboro aboHeHTa MKC" nossonsier aboHeHTy C
nepexeatntb co ceoero TA Bbl3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. [lepexBaTr ocyLiecTBRAsIETCS
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. ABoHeHTbl C n B gomkHbl ABNsATbCA aboHEeHTamm
MKC. [aHHas ycnyra porkHa ObiTb npeaBapuTenbHO paspeweHa onepatopom MKC
MHONBMAOYANbHO NS KaXKgoro aboHeHTa.

[ns nonb3oBaHus ycnyron "lMNepexsaT Bbi3oBa noboro aboHeHTa MKC" Heobxoanumo
BO BpeMs Bbl3oBa ogHoro n3 aboHeHtoB MKC (aboHeHTa B):

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";

— rocnepgoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 8, 2, *;
— HabpaTtb Homep aboHeHTa B;

— HaxaTb KHOMKY #.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HEMEASIeHHO, KaHan CBA3W  NepexoauT B
pa3roBOPHOE COCTOSAHUE.

3.2 YBegomMneHune o NocTynsieHUn HOBOro BbI3oBa

3.2.1 Ycnyra "YBegomneHvne 0 NocTynfeHnn HOBOMO Bbi30Ba" NMO3BONSAET abOHEHTY B
crnyyae ero 3aHATOCTM NonyyaTb yBeAOMIIEHNE O NOCTYMNSIEHUN K HEMY Bbl30Ba.

B cnyyae 3aHATOCTM aboHeHTa B MeCTHbIM Mnu MexayropoaHbiM COEeOUHEHWEM C
aboHeHToM C, npy NOCTYyNfieHMM BXOASAWEro MECTHOr0O UAM  aBTOMaTU4ECKOro
MEeXOyropoaHoro Bbi3oBa OT aboHeHTa A aboHeHTy B nocbinaercs curHan "Yeegomnenue".
ABoHeHTYy A nocbinaetca curHan "OxuagaHve".

3.2.2Ana 3akasa ycnyrm "YBeOomrneHue O MNOCTYNfeHMM HOBOrMo Bbl30Ba"
HeobxoanMo:

— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— rnocnegoBaTenbHO HaXaTb KHonku *, 4, 3, #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocBoboauTtb AJl.
[ns oTMeHbl ycnyru "YBegomneHme 0 NOCTYNfEHNN HOBOMO Bbi30Ba" HEOOXOANMO:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocrnenoBaTenbHO HaXaTb KHoMku #, 4, 3, #;
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— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboauTtb AJl.
[ns npoeepku ycnyrn "YeBegomneHne o NocTynsieHMmM HOBOro Bbi3oBa" HEO6X0AUMO:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— nocnegoBaTenbHO HaxaTb KHomku *, #, 4, 3, # (kog npoBepku ycnyru
yBEAOMIIEHNSA O NOCTYMNNEHMM HOBOIO BbI30BA);

— npocnywarb:

a) curHan "OTBeT cTtaHuun", ecnn ycnyra "YBeaoMMeHUe O NOCTYMNSIEHMM HOBOTO
BbI30Ba" 3aKas3aHa;

6) curHan "3aHATo", ecnu ycnyra "YBegoMneHue o nocTynfieHMM HOBOro Bbi3oBa"
He 3aKasaHa;

— ocBoboautb AJl.

3.2.3 AGoHeHT B, Haxogsawumnca Ha coeanHeHun ¢ aboHeHTom C, nocne nonyyYyeHus
curHana "YBegomneHue" o NocTynfnieHun BbidoBa OT aboHeHTa A MOXET BbINOSIHUTL OAHO U3
cnegyowmnx AencTBUN:

— nocrnegoBaTenbHO Ha)atb kKHonku R, 0 Ansa oTknoHeHusi Bbi3oBa aboHeHTa A ”
CoXpaHeHusi coegmHeHust ¢ aboHeHToMm C;

— nocrnegoBaTenbHO HaxaTb KHoMku R, 1 ona paspbiBa coegmHeHust ¢ aboHeHTom C
N coeauHeHusi ¢ aboHeHTOM A;

— nocnepgoBaTenbHO HaxaTb KHonkn R, 2 ana noctaHoBkn aboHeHTa C Ha
yoepxxaHvme n coeamHeHns ¢ aboHeHToMm A;

— nocnefoBaTtenbHO HaxaTb KHOMKM R, 3 Ona cosgaHna KoHdepeHunm Tpex
aboHeHTOB A, B1n C.

3.3 CoeanHeHue 6e3 Habopa TenecpoHHOro Homepa — NPsiMon BbI3OB

3.3.1 Komnnekc ycnyr "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — NpsMon
BbI30B" MO3BONSET MPOU3BOAUTL BLI3OB MO 3apaHee 3anucaHHoMy B MKC TtenedoHHOMY
HOmMepy aboHeHTa MeCTHOM, 30HOBOMW, MEXAYropoaHoOM N MexayHapogHomn cetn 6e3 Habopa
TenegoHHOro Homepa NyTemM CHATUS TPYOKW.

3.3.1.1 Ycnyra "CoeguHeHue 6e3 Habopa TeneoHHOro HoMepa — MpPSIMOM BbI30B"
("rennas" nMHWMS) NO3BONSIET YCTAHOBUTL COEANHEHNE C HY>XHbIM aOOHEHTOM MO UCTEYEeHUN
onpegeneHHon BblaepXkn Bpemeru (4,0 c). 1o ncreyeHns BbIOEPXKKUM BPeEMEHU abOHEHT
nMeeT BO3MOXHOCTb YCTaHaBNMBaTb UCXOASLLYHO CBA3b C ApYrMMy aboHeHTaMMu.

Ona 3akasa ycnyrn "CoeguHeHune ©e3 Habopa TenegoHHOro Homepa — npPAMOKn
BbI3oB" ("Tennasn" nuHMs1) Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn";
— nocrneaoBaTenbHO HaxaTb KHoMku *, 5, 3, *;
— HabpaTb TenedoHHbI HOMEp, Ha KOTOPbIN ByaeT NpoM3BOANTHECH NPSAMOMN
BbI30B;
— HaxaTb KHOrMKY #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocBobogutb All.
Ons otmeHbl ycnyrn "CoeanHeHne 6e3 Habopa TenegoHHOro Homepa — NPSMOK
BbI3oB" ("Tennas" nuHmsa) HeobxogMmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHonku #, 5, 3, #;
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— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocsoboguTb AJl.

Ona nposepku ycnyrn "CoeguHeHne 6e3 Habopa TeneOoHHOro Homepa — NPSMOK
BbI3oB" ("Tennas" nuHmsa) HeobxogMmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, #, 5, 3, #;

— npocnywarb:

a) bpasy aBTOMHGOpPMaTopa O TenedoHHOM HoMmepe, 3anucaHHom B MKC, ecnu
ycnyra "CoeguHeHune 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — npsAmMon Bbi3oB" ("Tennan” nuHWS)
3aKkasaHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "CoeanHeHne 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa
— npsimon BbI3oB" ("Tennasn" nuHMs) He 3akasaHa;

— ocBoboauTtb AJl.

3.3.1.2 Ycnyra "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — MpsiMOn Bbi30B"
("ropayasn” NnMHMA) NO3BONSET YCTAHOBUTb HEMEAIEHHOE COeAMHEHNE C HYXXHbIM abOHEHTOM.

BHUMAHUE: 3AKASAHHAA  YCIIYTA "COEOVMHEHME BE3 HABOPA
TENE®OHHOIO HOMEPA — NMPAMOW BbI3OB" ("TOPAYAA" NMHNA) HE MOXET BbITb
OTMEHEHA ABOHEHTOM TA. ONA OTMEHbI OJAHHOW YCNYrM HEOBXOAMMO
OBPATUTBLCA K OMNEPATOPY MKC.

Ona 3akasza ycnyrn "CoeguHeHne 06e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — NpPSAMOK

BbI3oB" ("ropsyas” nMHusa) Heobxoammo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';

— nocreaoBaTenbHO HaXaTb KHOMKKN *, 5, 4, *;

— HabpaTb TeneOoHHbI HOMEP, Ha KOTOPLIN ByAET NPOM3BOAUTLCS MPSMOW
BblI30B;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumMn" (ycryra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

3.4 ABTOMaTuyeckasa nodyaka

3.4.1 Komnnekc ycnyr "ABTomartumyeckas nobyaka" nossonser aboHeHTYy 3akasaTtb
nogayvy Ha ero TA curHana Bbl30Ba B yKa3aHHOeE Mpuv 3akase BpeMsi.

3.4.2 Ycnyra "ABToMartmyeckas nobyagka no pasoBoMy 3akasy" no3ponisieT aboHeHTy
3aKasaTb aBTOMAaTMYECKyld Nobyaky B yKa3aHHOEe Npu 3aka3e BpeMms. Ycnyra siBnsieTcs
pa3oBOW.

[na 3akasa ycnyru "ABTomatmnyeckas nobyaka no pasoBomy 3akasy" Heob6xoanmo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn';

— rocnepoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 5, 5, *;

— HabpaTb Bpemsa aBTomaTudeckon nodyaku B opmate Y4MM;

— HaxaTb KHOrKY *;

— HabpaTb KoA4 [OHA Hedenu asTOMaTUYecKoM NoOyakM B COOTBETCTBUU C
Tabnuuen 2;

— HaxaTb KHOMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycryra 3akasaHa);
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— ocBoboautb AJl.

MpumeyaHna

1 3pecb n panee Y4MM — pgBaguatmyeTbipéxdacoBon ¢opmat BpemeHn (U4 —
AecaTkn 4vacoB, Yacbl; MM — gecaTkm MUHYT, MUHYTbI). Bpemsa BBOAMTCS Npyv NOMOLLM
COOTBETCTBYHOLUMX KHOMNOK Habopa HoMmepa TA, n ero 3HadyeHne OOMKHO COAepXaTb YeTbipe
undpeobl.

2 lNpun 3akase ycnyru, nocrne Habopa BpeMEHN aBTOMATUYECKOW MOOYAKN MOXHO He
HabupaTb Ko AHS Hedenu, a cpasy e 3aBepLUUTb 3aka3 yCryrm HakaTuem KHomku #. 910
Oyoet o3HayaTb, YTO nNobyaka nNpous3onaéT B bnmxkanwme cytkn. Ecnn kog aHA Hepenu Bcé
Takn 6yaet HabpaH, To pa3oBas nobyaka cpaboTaeT B yKasaHHbIM OeHb Un B Brivibkanwmim
AEeHb 13 cepum BblIbpaHHbIX OHEN.

Tabnuua 2

Kon aHA Hepenu [leHb Hepenun

NoHepenbHUK

BTopHuk

Cpena

YeTsepr

MNartHmua
Cyb66ota
BockpeceHbe

PabGoune gHW ¢ NoHeaenbHUKa no NATHULLY

Ol |N|oJlO|BA|WIN]| -~

Bce gHu Hepenun

Mpumeyanne — [lpu BBOAE Koga pAOHA Hegenn 8 wnm 9 pasoBas nobyaka
OCYLLIECTBISETCA OAWNH pas, B NepBbIN N3 BO3MOXHbIX AHEN.

[ns otmeHbl ycnyru "ABTOMaTtnyeckasa nobyaka no pasoBomMy 3akasy" Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— nocregoBaTeNnibHO HaxaTb KHOMKU #, 5, 5, #,;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycnyra oTMeHeHa);
— ocBoboauTtb AJl.
[ns npoeepku ycnyrmn "ABTomatnyeckas nobyaka no pasoBomy 3akasy" HeobxogMmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— nocrnegoBaTenbHO HaxaTtb KHOMkn *, #, 5, 5, #;
— npocnywarb:
a) bpasy aBTOMHGOpMaTOpa O BPEMEHU aBTOMATUYECKOW NOBYyaKM MO pasoBOMY
3akaay, ecnv ycnyra "AsTomaTtndeckasi nodyaka no pasoBomy 3akasy" 3akasaHa;
6) curHan "3aHAaTo", ecnn ycnyra "ABTomMaTnyeckas nobyaka no pasoBoMy 3akasy"
He 3aKkasaHa;
— ocBoboautb AJl.
3.4.3 Ycnyra "ABTomMartnyeckasa nobyaka noctosHHaa" no3BonseT aboHEHTY 3akasaTtb
NOCTOSIHHYIO aBTOMaTMYeCKyl0 NoOyaKy B yKasaHHOe MNpu 3akase Bpems. Ycryra sBndeTcd
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MHOropas3oBoMu.
[na 3akasa ycnyru "ABTomatnyeckas nobygka noctoaHHas" Heob6xoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn';

— rocnepgoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 5, 6, *;

— HabpaTb Bpems aBTomartmyeckon nobyakm B popmate Y4MM;

— HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTb KoA4 [OHA Hedenu asToMaTM4yeckoW nobyakMm B COOTBETCTBUM C
Tabnuuen 2;

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

MNprvMeyaHne — ecnu npu 3akase ycnyrn nocne Habopa BpeMeHW cpasy HaxaTb
knaeuwy #, To MHoropasoBasi nobyaka OyaeT ycTaHOBMEHa Ha AHW Hedenu ¢ NoHeaernbHuKa
no NATHULLY.

[ns otMeHbl ycnyrn "ABToMaTtnyeckasa nobyaka noctosiHHas" Heobxoaumo:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— nocregoBaTenbHO HaxaTb KHonku #, 5, 6, #;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboguTb AJl.
[ns npoeepku ycnyrn "ABTomaTtnyeckas nobyaka nocTossHHaa" HeobxogMmo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— nocrnegoBaTenbHO HaxaTb KHoMkn *, #, 5, 6, #;
— npocnywarb:
a) (ppasy aBTOMHC(OpMaTOpa O BPEMEHN aBTOMaTU4ECKOW MOOYAKM MOCTOSAHHOW,
ecnu ycnyra "AsTomatmnyeckasa nobygka noctosgHHasa" 3akasaHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "ABToMartumyeckas nobygka nocTosiHHas" He
3aKkasaHa;
— ocBoboauTtb AJl.
3.4.4 Ycnyra "ABTOomartmyeckas nobyoka cneumanbHas" nos3sonser aboHeHTy
3aKkasaTtb NobyaKy Yepes ykaszaHHOe MNpu 3aKkas3e BpeMmsl.
[ns 3akasa ycnyrn "ABTomartunyeckasi nobyaka cneunanbHan" Heobxogmmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— nocreaoBaTenbHO HaxaTb KHoMku *, 5, 8, *;
— HabpaTb BpeMmsi, 4Yepe3 KOTOpOoe Npom3onaeT asBTomMartmyeckas nobyaka, B
dopmate HHMM;
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocBoboguTb AJl.
[ns otmeHbl ycnyrn "ABToMaTtnyeckasa nobyaka cneuynanbHan" Heobxogmmo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn';
— nocregoBaTenbHO HaxaTb KHonku #, 5, 8, #;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboguTb AJl.
[ns npoeepku ycnyrn "AsTomatnyeckas nobygka cneuymanbHas" Heobxoanmo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
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— nocnegoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku *, #, 5, 8, #;
— npocnyLwartb:
a) dpasy aBToMHopMaTopa O BPEMEHN aBTOMaTUYECKOM NOBYAKN cneumanbHOmn,
ecnu ycnyra "ABTomatunyeckasi nobyaka cneumanbHasa" 3akasaHa;
6) curHan "3aHATo", ecnu ycnyra "ABTOMatuyeckas nobygka cneumnanbHas" He
3aKasaHa;
— ocBoboanTb AJl.

MpumevaHne — Ycnyra "ABTOomaTtudeckass nobygka cneuyuwanbHas" OTMeHsieTcs
aBTOMAaTMYECKN NOCre BbIMNOMHEHUS NOBYAKN.

3.5 Nepepaya BbI3oBa Kk Apyromy TA — 6e3ycrnoBHas nepeagpecaums

3.5.1 Ycnyra "lNMepepava Bbi3oBa Kk gpyromy TA — 6Ge3ycrnoBHas nepeagpecaums”
no3sonseT aboHEHTY 3aka3aTb nepegadvy BCEX NOCTYNalLWMX BbI3OBOB Ha yKa3aHHbIN TA.
AJl, ¢ KOTOpOW NEepeBOASATCS BbI30BbI, AOMKHO ObITb NPUCBOEHO paspelleHne Ha
nepeagpecaumio.
3.5.2[0ns 3akasa ycnyrn "lepepada BbI3oBa Kk gpyromy TA — 6e3ycnoBHas
nepeagpecaums" Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— rocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 2, 1, *;
— HabpaTb TenedoHHbI HOMEp, Ha KoTopbin GyaeT MpomM3BOAUTBLCA nepedaya

BbI30Ba;
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocBobogutb All.
Ona oTtmeHbl ycnyrn "lepepaya BbizoBa Kk gpyromy TA —  6esycnoBHas
nepeagpecaums" Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHoMkn #, 2, 1, #;
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumun" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboantb AJl.
Onsa npoeepkn ycnyrm "lNepepada Bbi3oBa Kk gpyromy TA — 6e3ycnoBHas
nepeagpecaunsa” HeobxognMmo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb kKHonku *, #, 2, 1, #;

— npocnywartb:

a) dpasy aBTOMHGOpMaTopa O TenegoHHOM HOMepe, Ha KoTopbin Oyget
npou3BOANTLCA Mepefada Bbi3oBa, ecnu ycnyra "llepegada BbizoBa K gpyromy TA —
Ge3ycnoBHas nepeagpecaumnsn” 3akasaHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "lNMepenayva Bbi3oBa k agpyromy TA — 6e3ycnoBHas
nepeagpecaums" He 3aKkasaHa;

— ocBoboautb AJl.

3.6 Mepepaya BbI3OBa B Clly4yae 3aHATOCTU BbIi3biBaeMOro aboHeHTa
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3.6.1 Ycnyra "lepepada Bbi3oBa B Clnyyae 3aHATOCTM Bbl3blBaeMoro aboHeHTa"
no3sonseT aboHeHTy 3aka3aTb nepefady BbI30BOB, MOCTYNalLWMX BO BPEMSI €0 3aHSATOCTMH,
Ha ykasaHHbIn TA.

AJl, ¢ KOTOpOM NEepeBOASATCS BbI30OBbI, AOMKHO ObITb NPUCBOEHO paspelleHve Ha
nepeagpecaumio.

3.6.2 ina 3akasa ycnyrn "lNepepada Bbi3oBa B Cryyae 3aHATOCTU Bbl3bIBAEMOIO
aboHeHTa" Heobxoanmo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';

— rnocnegoBaTernibHO HaXkaTb KHOMKK *, 2, 2, *;

— HabpaTb TenedgoHHbIN HOMeEp, Ha KOTOpbIN OyaeT Mpou3BOAUTLCA nepepadya
BbI30Ba;

— HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumMn" (ycryra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Ona otmeHbl ycnyrn "lepegada Bbi30Ba B Clydae 3aHATOCTU  Bbi3bIBAEMOIO
aboHeHTa" HeobxoanMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— nocrenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKU #, 2, 2, #;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycnyra oTMeHeHa);

— ocBoboauTtb AJl.

Ona nposepkn ycnyrnm "lepefada Bbi3oBa B Crydae 3aHATOCTU Bbl3blIBAEMOIO
aboHeHTa" HeobXxoanMoO:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHonku *, #, 2, 2, #;

— npocnywarb:

a) dpasy aBTOMHGOpMaTopa O TenegoHHOM HOMepe, Ha KoTopbin Oyaer
npou3BoaANTLCA MNepefadva Bbi3oBa, ecnv ycnyra "llepefaya Bbi3oBa B Criydae 3aHATOCTU
Bbl3bIBaEMOro aboHeHTa" 3akasaHa;

6) curHan "3anato", ecnn ycnyra "llepemaya BbiI30Ba B Crlydae 3aHATOCTU
BbI3bIBaEMOro aboHeHTa" He 3aKa3aHa;

— ocBoboantb AJl.

3.7 MNepepayva BbI3OBa NpU OTCYTCTBUM OTBETA

3.7.1 Ycnyra "lNepemaya BbI30OBa MNpW OTCYTCTBMM OTBETA" NO3BOMNSAET abOHEHTY
3aKasaTb nepegadvy BbI30BOB, MOCTYNaLLMX BO BPEMS €ro OTCYTCTBUSA, Ha yKa3aHHbIN TA.
Mpn oTcyTcTBUM OTBETa aboHEHTa nocne Tpex curHanos "llockbisika BbI30Ba", BbI30OB
nepegaerca Ha ykasaHHblr TA. B Tom cnyyae, ecnn AJl ykaszaHHoro TA 3aHdaTa,
BbI3bIBAKOLWMI aDOHEHT NONy4YnUT curHan "3aHaTo".
AJl, ¢ KOTOpOW NEepeBOASATCS BbI30BbI, AOMKHO ObITb NPUCBOEHO paspelleHve Ha
nepeagpecaumio.
3.7.2 Ins 3aka3a ycnyru "lNepenava BbI30Ba Npw OTCYTCTBUM OTBETA" HEOHBXOANMO:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rocnegoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 2, 5, *;
— HabpaTb TenedOHHbIN HOMEp, Ha KOTopbii OyaeT npom3BoauTLCA nepenada
Bbl30Ba;
— HaxaTb KHOMKY #;
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— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocBobogutb All.
[ns oTMeHbl ycnyrn HeobxogmMmo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— rnocnegoBaTernbHO HaXkaTb KHoNku #, 2, 5, #;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocBobogutb All.

[ns npoBepkn ycnyrn Heobxoammo:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb kKHonku *, #, 2, 5, #;
— npocnywarb:

a) dpasy aBTOMHGOpMaTopa O TenegoHHOM HOMepe, Ha KoTopbin Oyaer
Npou3BOANTLCS Nepefada Bbl3oBa, ecnu ycnyra "llepegada Bbl3oBa npu OTCyTCTBMM OTBETa"
3aKkasaHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "lNepenada BbI30Ba Npy OTCYTCTBUM OTBETA" HE
3aKkasaHa;

— ocBoboautb AJl.

3.8 Nepenayva BbI3OBa Ha aBTOMH(opMaTop

3.8.1 Ycnyra "lepepada Bbi3oBa Ha aBTOMHGoOpMaTtop" no3BonseTr aboHEeHTY
3akasatb co cBoero TA nepegady noctynawowmx Ha ero TA BbI30BOB Ha aBTOMHGOpMaTOp
MKC.

Ycnyra "lNepenada Bbi3oBa Ha aBTOMHGOpMAaTOP" MO3BOSMSIET BOCMNPOM3BECTU BO
dopase aBTOMHGOPMaToOpa MHPOPMALIMIO O BPEMEHN UK HOMepe TenedoHa.

3.8.2 [1ns 3aka3sa ycnyru "lMepenayva Bbi3oBa Ha aBTOMHOpMaTop" HeobxoanuMo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";

— rocnegoBaTernibHO Ha)kaTb KHoOMNku *, 2, 4, *;

— HabpaTtb Kog dpa3sbl aBTOMHdOpPMAaTOpa B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 3;
— HaxaTb KHOrMkKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBobogutb All.

Tabnuua 3
®pa3za be3
Kog HononHuTtenbHas
hpaabl yKasaHua gon. ®pa3za MHGOPMALIVS
MHdopMaLnK
1 O6epato O6epato. BepHycb B ... Bpemsa (4eTbipe undpsbl)
2 Yuwen Ywen. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
3 Yexan Yexan. BepHycb B ... Bpemsa (4eTbipe undpsbl)
4 Ha BcTpeve Ha BcTpeuye. BepHycb B ... Bpemsa (4eTbipe undpsbl)
5 B dunwnane B dunuane. BepHycb B ... Bpema (YeTbipe undpsbl)
Homep TenedoHa
6 - [Mo3BOHUTE MO HOMEPY ... (10 32 LMdp)
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dpaza 6e3

Kon JlononHunTenbHasa

bpasbl yKasaHusa gon. ®pasa MHGOPMALIWS
MHdopMaLmn

7 Homa [owma. [No3soHuTE No Homep TenedoHa
HOMeEpY ... (8o 32 undp)

8 B ocphuce B ocpuce. No3BoHUTE Mo Homep TenedoHa
HOMeEpY ... (8o 32 undp)

9 B otnycke B otnycke. Mo3BoHUTE MO Homep TenedoHa
HOMeEpY ... (8o 32 undp)

[na 3akasa ycnyrun "lNepenaya Bbi3oBa Ha aBToMHOPMAaToOp" C yKkasaHMeEM BPEMEHMU
nnn Homepa TenedoHa HeobxoanMO:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
— rnocnegoBaTeribHO Ha)kaTb KHOMNku *, 2, 4, *;
— HabpaTtb Kog dpa3sbl aBTOMHdOpMAaTOpa B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 3;
— HaxaTb KHOrKY *;
— HabpaTtb Bpems B popmate Y4MM unu tenedoHHbIn Homep (8o 32 undp) B
COOTBETCTBUM C Tabnuuen 3;
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn" (ycryra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.
[nsa otmeHbl yenyru "lMNepenaya Bbl3oBa Ha aBTonHdopmatop" Heob6xoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKU #, 2, 4, #;
— npocnywarb curHan "OTeeT ctaHumu" (ycryra oTMeHeHa);
— ocBoboautb AJl.
[nsa npoeepkn ycnyru "lMepenava Bbi3oBa Ha aBTOMHOpMaTop" HeobxoanMMO:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
— rnocnegoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku *, #, 2, 4, #;
— npocnywarb:
a) hpasy aBTOMHOpMaTOpa COOTBETCTBYIOLLYIO KOAY, BbiIOpaHHOMY 13 Tabnuubl 3,
ecnu ycnyra "lNepenaya Bbi3oBa Ha aBToOMHGOpMaTop" 3akasaHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnn ycnyra "lNepenada Bbi3oBa Ha aBToMHGOpMaTtop" He
3aKkasaHa;
— ocBobogutb All.

3.9 BBoa, 3ameHa 1 oTMeHa JIN4YHOro naponsa

3.9.1 AGoHeHTam onpefeneHHon Kateropum MOXeT ObiTb NpegocTaBneHo NpaBo Ha
BBOA4 W 3aMeHy JNWYHOrO naposis, KOTOopbIn Heobxoaum Mnpwu MOSib30BaHUN HEKOTOPbIMU
BUOAMM OOMOMHUTESbHbIX YCITYT.

Ycnyra "BBog, 3ameHa n oTMeHa NiM4HOro naponsa" He ABNSeTCs CamMOCTOATESIbHOW,
OHa NPUMEHSIETCS B COMETAHUM C APYrMMU yCryramu.

Henb3s BBECTU HOBbLIN NINYHbBIN NAPOSb, HE OTMEHMB CTapOro.

Mpn oOTMeHe nW4YHOro napons, YCNnyrn, KOTOpble YCTAHOBMEHbI C MaposieMm,
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OTMEHAIOTCA.

BHUMAHMUE: TOCIE BBEAEHUA JIMYHOIO MAPOJIA YCTAHOBKA YCIVYT, B
KOTOPbIX BO3MOXEH BBOO JIMYHOIO TMAPONA, NMPOUN3BOONTCA TOJIbKO C
NMYHBIM NAPOJIEM.

[ns BBOAA NMYHOro naposns HeobxoanMo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';
— rocnegoBaTernibHO HaXkaTb KHOMKK *, 2, 9, *;
— HabpaTb NU4YHbIA Naponb (YeTbipe Lndpsbl);
— HaxaTb KHOMKY #;
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn" (Naponb BBEAEH);
— ocBoboauTtb AJl.
[ns 3amMeHbl IMYHOro Napons HeobxoaAnmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHoOMkK *, 2, 9, *;
— HabpaTb CTapbii NIMYHbIV Naposb (YeTbipe undpsbl);
— HaxaTb KHOMKY *;
— HabpaTb HOBbIV NUYHBIN NAPOnb (YeTbIpe Lndpbl);
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumu" (Naporib U3MEHEH);
— ocBoboautb AJl.
[na oTMeHbl MMYHOro Napons Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— rnocnepoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku #, 2, 9, *;
— HabpaTb NU4YHbIM Naponb (YeTbipe Lngpsbl);
— HaxaTb KHOrMKy #;
— nonyyntb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (Napofnb OTMEHEH) ;
— ocBobogutb All.
[ns npoBepkun NIMYHOro naposisi HeobxoaANMO:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn';
— rnocnegoBaTenibHO HaXkaTb KHoNku *, #, 2, 9, *;
— HabpaTb NU4YHbIM Naponb (YeTbipe Lngpsbl);
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywarb:
a) curHan "OTBeT cTaHumn", ecnv HabpaHHbIN NUYHBIN Naposib COBMas C Naposem,
3anncaHHbiM B MKC;
6) curHan "3aHaTo", ecnu HabpaHHbIA NMYHBIA Napoflb HE CoBMan C naponem,
3anncaHHbiM B MKC;
— ocBobogutb All.
[ns npoeepku ycnyrn "Beoa, 3ameHa n oTMeHa nn4Horo napons" Heo6xoanmo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn';
— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHonku *, #, 2, 9, #;
— npocnywarb:
a) curHan "OTBeT cTaHuuMu", ecnv naporb BBEAEH;
6) curHan "3aHaTo", ecnu naponb He BBEAEH;
— ocBoboauTtb AJl.
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3.10 3anpeT HEeKOTOPbIX BUAOB UCXOAsILLEN CBA3MN

3.10.1 Ycnyra "3anpeTr HeKoTopbIX BMAOB UCXOASLLEN CBA3N" MO3BOMSET abOHEHTY,
MMEIOLLIEMY Ha 3TO MpaBo, 3anpeTUTb HEKOTOpble BMAbl CBSA3M, KOTOpble MOrMu Obl ObITb

ocyLiecTBrieHbl ¢ ero TA B ero otcytcTeue.

3.10.2 dna 3akasa ycnyrm "3anper HEeKoTopbIX BMAOB MCXoOswen cBsasn"

HeobxoanMo:

3aHaTb All;

npocnywatb curHan "OTBeT cTaHuun";

nocriegoBaTenbHO HaXkaTb KHOMKK *, 3, 4, *;

HabpaTb KOA KaTeropmm 3anpeTta B COOTBETCTBUM C Tabnuuen 4;
HaXkaTb KHOMKY #;

npocnywatb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra 3akasaHa);
ocBoboantb All.

Tabnuua 4

Kopn

KaTteropus 3anpeta

aBTomMmatTunyecCkasa mexayHapoaHasa CBA3b,

— aBTOMaTMyeckas 30HOBas CBA3b,

— aBTOMaTMyeCcKasi MeXayropoaHas CBs3b,

— aBTOMaTMyecKas MeXxayropogHas CcBA3b NO NpeaBapuUTENbHOMY 3aKkasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTMyeckas MexayHapoaHasi CBA3b,

— aBTOMaTMyecKasi CBSA3b C NaTHbIMU CNPaBOYHbIMU CYyx0amu;

BCA aBTOMaTn4ecKas CBA3b, KpOMeE CBA3N C SKCTPEHHLIMU CJ'Iy)K68MVI;

aBToMaTn4veckKkad MeCTHaA CBA3b;

aBTomMaTn4yeckad 30HOBaA CBA3b,

aBToMaTnyeckada MmexgyropogHasa CBA3b,

N~Njojlo|lb~|w

aBTOMaTU4yeckas MexayropofgHas CBsi3b Mo npeaBapuUTENbHOMY 3aKkasy
(cnyx6a 07);

aBTOMaTu4eckas cBsi3b ¢ 6becnnaTHbIMK cnpaBo4HbIMUA Cﬂy)K6aMl/I;

aBToMaTn4eckKad CBA3b C MiaTtHbIMKX CripaBOYHbIMIA CJ'Iy)K6aMVI;

— aBTOMAaTMYeCcKasi 30HOBas CBA3b;

— aBTOMaTMyecKkas MexayropogHas cBs3b,

— aBTOMAaTMYECKasi MEXOyropoaHasi CBA3b N0 NPeABapUTENbHOMY 3aKasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMAaTMYeCcKasi MexXayHapoaHasi CBA3b.

[nsa oTMeHbl ycnyri "3anpet HeKoTOpbIX BUAOB UCXoAsLen cBA3N" Heobxoammo:

3aHaTb All;

npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuun®;

nocrnenoBaTenbHO HaXkaTb KHOMKK #, 3, 4, #;

npocnywatb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycnyra oTMeHeHa);
ocsoboanTb AJl.
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[ns npoeepku ycnyrn "3anpeTt HeKOTOPbIX BUAOB UcxogsLwen cesasn” Heobxoanmo:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb kKHonku *, #, 3, 4, #;
— npocnywarb:
a) curHan "OTBeT cTaHuuun", ecnu ycnyra "3anpeT HeKOTOpbIX BUOOB MCXOOSALLEN
cBA3N" 3aKasaHa;
6) curHan "3aHATo", ecnu ycnyra "3anpet HEKOTOPbIX BUAOB UCXOAsLLEN CBA3N" He
3aKkasaHa;
— ocBoboauTtb AJl.

[MpoBepuTb 3aka3 KaOow KaTeropum sanpeta MOXHO komaHgon * # 3 4 * N #,
rae N - kog kateropum 3anpeta. MoXHO, Takke BOCMOMNb30BaTbCA OMMCAHHOW KOMaHOoWm
npoBepkn 3akasa ycnyrm * # 3 4 #. B atom cnydae, oTBeT CTaHuuu OydeT o3HavaTb 3akas
noboro Buaa 3anpeta (6e3 0003HAYEHMS KaKoOro MMEHHO), a curHan 3aHaTo - Oyger
03Ha4vaTb, YTO HN OOMH M3 BMAOB 3anpeTa He 3aKka3aH.

3.10.3 Ana 3akasa ycnyrn "3anper HEeKOTOpbIX BUAOB WCXOASALLEN CBA3N" npu
BBEAEHHOM Nnn4HOM naporse (cm. 3.9) HeobxoaMmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";

— rocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 3, 4, *;

— HabpaTb NNYHbLIN Naponb (YeTbipe LumMdpbl);

— HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTb koA KaTteropum 3anpeTta B COOTBETCTBUM C Tabnuuen 4;
— HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycryra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[na oTMmeHbl ycnyrn "3anpeT HEeKOTOPbIX BUOOB uUcxogswen ceasn” npu BBegeHHOM

nnyHom naporne (cm. 3.9) HeobxogMmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumMn";
— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb KHonku #, 3, 4, *;
— HabpaTb NNYHbLIN Naponb (YeTbipe LumMdpbl);
— HaxaTb KHOMKY #;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra OTMEHeEHa);
— ocBoboantb AJl.

[nsa npoBepku ycnyru "3anpeTt HEKOTOPbIX BUAOB UCXOAALLEN CBA3N" NPy BBEOEHHOM

nnyHom napone (cMm. 3.9) HeobxoamMmo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb kKHonku *, #, 3, 4, #;

— npocnywarb:

a) curHan "OTtBeT cTaHuuu", ecnu ycnyra "3anpeT HeKOTOpbIX BUOOB MUCXOAsLLEN
cBA3N" 3aKasaHa;

6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "3anpet HEKOTOPbIX BUOOB UCXOASLLEN CBA3N" He
3aKkasaHa;

— ocBoboauTtb AJl.

3.11 Ucxopswasn cBA3b NO Naponto

3.11.1 Ycnyra "Mcxogsawasa ceasb No naponto” no3sonsetr aboHeHTy, ¢ TA KoToporo
3anpewieHa nobas ncxoasiias cBsA3b B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 4, nonb3oBaTbCs 3TON
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CBSA3bI0, NPUMEHSST NMNYHBIA Napornb, Habvpaembin nepen TenedoHHbIM HOMEPOM. JINYHbIN
napornb Habupaetca BMecTe ¢ Kogom ycnyru "Mcxogsawasa cessb No naposnto”.
3.11.2 [Ins nonb3oBaHusa ycnyron "Mcxogsawas ceasb No napont” Heobxoanmo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— rocnegoBaTernibHO HaXkaTb KHoMku *, 3, 2, *;

— HabpaTb NU4YHbIA Naponb (YeTbipe Lndpbl);

— HaxaTb KHOMKY #;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (McxogsaLas CBs3b paspeLleHa);

— HabpaTb TenedoHHbI HOMEP.

3.12 OrpaHu4yeHue BXxoasLien CBA3N

3.12.1 Ycnyra "OrpaHnyeHune Bxogswen cBsa3un” no3sosnseT 4O NCTeYEHN yKa3aHHOro
npu 3akase BpeMeHU UM OO MOMEHTa OTMEHbl YCNyru 3anpeTtutb BXOAsLWYK cBaA3b. [lpu
nonbiTKe Bbl3BaTb aboHeHTa B, 3akasaBLiero gaHHyt ycnyry, aboHeHTy A nepegaetca gpasa
aBTOMH(opmaTopa: "Homep BPEMEHHO HE MOXET ObITb Bbl3BaH".

3.12.2 [1nsa 3akasa ycnyrm "OrpaHnyeHune Bxoaailemn ceasn” Heobxogmmo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";

— rnocnepoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku *, 3, 5, #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocsoboguTb AJl.

Ona 3akasza ycnyrm "OrpaHuMyeHue BXoAsilen cBA3M" C yKasaHWeM KaTteropuu

3anpeta HeobxoaMMmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 3, 5, *;
— HabpaTb Kof KaTeropuun 3anpeTta B COOTBETCTBUM C Tabnuuen 5;
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycryra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.

Tabnuuya 5

Koa KaTteropus 3anpeta

3anpeT BxoasLuen ceasn ot aboHeHToB gaHHon MKC

3anpeT MecTHOWN BXOAsILLEN CBA3N

3anpeTt MexayropogHon BXOASALLEN CBA3N

AlWOWIN] -

3anpeT Bcex BMOOB BXOAsALLEN CBA3M

Onsa 3akasza ycnyrm "OrpaHudeHne Bxogsilen cBsA3uM" C yKasaHMEM BpeMEHU
AENCTBUS U KaTeropmm 3anpeta Heobxoaumo:
— 3aHaTtb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn';
— nocnepoBaTeribHO Ha)kaTb KHonku *, 3, 5, *;
— HabpaTb BpeMs OKOH4YaHuA aencTBus 3anpeta B popmarte H4MM,;
— HaxaTb KHOrKY *;
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— HabpaTb Kog KaTeropun 3anpeTta B COOTBETCTBUM C Tabnuuen 5;
— HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBobogutb All.

MpumeyaHne — ecnu nocrne Habopa BpemMeHn aBGOHEHT HaXMET KHonky #, He
yKasblBasi Kof, KaTeropuun 3anpeTa, TO 3anpeLarTcs BCe BUAbI BXOASLLEN CBA3N.

[ns otmeHbl yenyrn "OrpaHnyeHne Bxogsien ceasun" Heobxoanmo:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— nocnepgoBaTternbHO HaXaTb KHoMKu #, 3, 5, #;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboguTb AJl.
[nsa nposepku ycnyrn "OrpaHnyeHne Bxogsuien cesasn” Heobxoanumo:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— nocnepoBaTternbHO HaXaTb KHoMkn *, #, 3, 5, #;
— npocnywartb:
a) curHan "OtBeT cTaHumn", ecnu ycnyra "OrpaHudeHwe BxoasLlien cBa3n”
3aKkasaHa,;
6) curHan "3anHaTto", ecnu ycnyra "OrpaHudeHune Bxogsilen cBa3un" He 3aKasaHa;
— ocBoboautb AJl.

3.13 CokpalwéHHbIN Habop aBOHEHTCKNX HOMEPOB

3.13.1 Ycnyra "CokpalleHHbIn Habop aboHEHTCKMX HOMEPOB" NMO3BOMSET YCTAHOBUTb
coegvHeHne ¢ aboHeHTamMuM MECTHOW, 30HOBOW, MEXOYropoAHOW U MeXAyHapoOHOW ceTu
HabopoOM COKpaLLEeHHOro HoMepa BMECTO NOSIHOro TeriedOHHOro Homepa aboHeHTa.

B MKC aboHeHTy Bbigensercsa 4o cTa ABYyX3Ha4yHbIX HOMEPOB COKpaLLEHHOro Habopa
Homepa. Beog HoOMepoB cokpallEHHOro Habopa Homepa ocyLecTBnseT cam aboHeHT. Kpome
TOro, UMeeTcs BO3MOXHOCTb BBOAA HOMEPOB obcnyxumeatowmnm nepcoHanom MKC no cnmcky;,
nepegaHHoMy aboHEHTOM.

3.13.2[0na 3akasza ycnyrm "CokpawleHHbin Habop abOHEHTCKMX HoMepoB"
Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn";

— rnocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 5, 1, *;

— HabpaTb COKpaLLEHHbIN HOMeEp (aBe umdpbl);

— HaxaTb KHOMKY *;

— HabpaTb TenedoHHbI HOMEP;

— HaxaTb KHOrMKy #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycryra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.

Ona otmeHbl ycnyrn "CokpalleHHblh Habop abOoHEeHTCKUX HomepoB" Onsi OAHOro

COKpaLL&HHOro Homepa HeobxoauMo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— rnocnegoBaTenbHO HaXkaTb kKHonku #, 5, 1, *;
— HabpaTb COKpaLLEHHbIN HOMep, 3anncaHHbIi B namaTn MKC (ase undpsbl);
— HaxaTb KHOMKY #;
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— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocsoboguTb AJl.
Ons otmeHbl ycnyrn "CokpaleHHbIn Habop aboHEeHTCKMX HOMepoB" ANns Bcex
COKpaLLEHHbIX HOMEPOB HEOBX0AMMO:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHonku #, 5, 1, #;
— nonyyuntb curHan "OTBeT cTaHuun" (ycryra oTMeHeHa);
— ocBoboautb AJl.
[nsa npoeepku ycnyrn "CokpaleHHbI Habop aboHEHTCKMX HOMEPOB" HEOBXOOUMO:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rnocnegoBaTenibHO Ha)aTb KHonku *, #, 5, 1, *;
— HabpaTb COKpaLLEHHbIN HOMep, 3anncaHHbIi B namaTn MKC (aBe undpsbl);
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywarb:
a) pasy aBToMHGOpMaTopa O 3anMcaHHOM HoMepe , ecnu ycnyra "CokpalleHHbIN
Habop abOHEHTCKMX HOMEepPOB" 3aKa3aHa;
6) curHan "3aHaTo", ecnu ycnyra "CokpalweHHbIn Habop abOHEHTCKMX HOMepoB"
He 3aKkasaHa;
— ocBoboautb AJl.
Ona nonb3oBaHus ycnyrom "CokpalweHHbin Habop aboOHEHTCKMX HomepoB"
Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— [ABaXAbl HaXaTb KHOMKY *;
— HabpaTb COKpaLLEHHbIN HOMep, 3anncaHHbii B namaTn MKC (ase undpsbl);
— HaxaTb KHONKy #.

3.14 MNpocnywuBaHue nHhopmaLum o TEKyLEM BPEMEHU

3.14.1 Ycnyra "lpocnywvBaHve uHGOpMauMmM O Tekywem BpemeHu" no3BondeT
aboHeHTy npocnywaTb ¢ TA nHopMaUUIO O TEKYLLIEM BPEMEHN.
3.14.2 ina nonb3oBaHusa ycnyron "lpocnywmnBaHne uHdoOpMaumMm o TeKyLlem
BpemeHun" Heobxoanumo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rnocnegoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku *, 1, 1, #;
— npocnyLwaTb COO0LEHNEe O TEKYLLLEM BPEMEHMU;
— ocBoboautb AJl.

3.15 UpeHTndmkaums cobcTBeHHOro TenecoHHOro Homepa

3.15.1 Ycnyra "WapeHTudpukaumss cobCTBEHHOro TenegoHHOro Homepa" no3BondeT
aboHeHTy npocnywatb nHpopmauuio o TenedoHHOM HoMepe ceoero TA.
3.15.2 ina nonb3oBaHua ycnyron "oeHtudukaumsa cobCTBEHHOro Homepa"
HeobXxoauMo;
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
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— rnocnegoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku *, 4, 9, #;
— npocnywarb coobueHne o TenedoHHOM Homepe TA;
— ocBoboautb AJl.

3.16 OTmeHa Bcex ycnyr

3.16.1 OTmMeHa Bcex ycnyr no3BonsieT aboHeHTYy NpouM3BOAUTL OTMEHY BCEX
3akasaHHbIx ¢ ero TA ycnyr, ynpaensiTb KOTOPbIMA OH UMEET MpaBO, €AVNHOW Npoueaypon
OTMEHbI.

3.16.2 [1ns oTMeHbI BCeX ycnyr Heo6xoaumo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";

— rnocnepoBaTenbHO Ha)kaTb KHonku *, 5, 0, #;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumu" (BCe yCryrn OTMEHEHbI);
— ocsoboguTb AJl.

3.16.3 Ina oTMeHbl BCcex ycnyr npu BBe4EHHOM JNMYHOM naporne (cm. 3.9)

Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— rocnegoBaTenibHO Ha)kaTb KHonku *, 5, 0, *;
— HabpaTb NNYHbIN Naponb (YeTbipe LmMdpbl);
— HaxaTb KHOrMKy #;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumu" (BCe yCriyrm OTMEHEHbI);
— ocBoboautb AJl.
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4 Mpoueaypbl ynpaBneHUsa AonosfiHUTeNnbHbIMKU yenyramu ana TA ¢ HHU

4.1 NepexBaT BbI3OBa

4.1.1 Ycnyra "lNepexBaT Bbi3oBa B rpynne aboHeHToB" no3sonseTr aboHeHTy C
nepexesatntb co ceoero TA BbI3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. [lepexBaTr ocyLiecTBnAsieTcs
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. ABoHeHTbl C n B gomkHbl ObiTb 06beanHEHbI Npwn
KoHurypaumm MKC B eguHyro rpynny. [aHHaa ycnyra OormkHa ObiTb npeasapuTenbHO
paspeweHa onepatopoMm MKC nHamemayanbHO Ans Kaxkgoro aboHeHTa.

[ns nonb3oBaHus ycnyron "lNepexsaT Bbl3oBa B rpynne aboHeHToB" He0bxoanmMo BO
BpeMsi Bbl30Ba 04HOro n3 aboHeHToB rpynnsl (aboHeHTa B):

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 8, 2.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HEMEANIeHHO, KaHanm CBA3W  NepexoauT B
pa3roBOPHOE COCTOSAHUE.

4.1.2 Ycnyra "lNMepexsat BbidoBa ntoboro aboHeHTa MKC" nossonsier aboHeHTy C
nepexsatntb co cesoero TA Bbi3oB aboHeHTa B aboHeHTOM A. MepexBaT ocyLlecTBNaeTcs
TONbKO B MOMEHT Bbi3oBa aboHeHTa B. ABoHeHTbl C n B [omkHbl ABNATbCA aboHeHTamum
MKC. [aHHas ycnyra pomkHa ObiTb npeaBapuTenbHO paspeweHa onepatopom MKC
WHOMBMAYANbHO ANS KaXaoro aboHeHTa.

[nsa nonb3oBaHus ycnyron "lNMepexsaTt Bbi3oBa ntob6oro aboHeHta MKC" Heobxoaumo
BO BpeMms Bbi3oBa ogHoro n3 aboHeHtos MKC (aboHeHTa B):

— 3aH4aTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;

— nocrnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 8, 2;
— HabpaTb Homep aboHeHTa B.

CoeguHeHne yCTaHaBNUBAETCA HEMEASIeHHO, KaHan CBA3W  NepexoauT B
pa3roBOPHOE COCTOSAHUE.

4.2 YBegomneHue o nocrtynineHnn HOBOro Bbi3oBa

4.2.1 Ycnyra "YBegomneHue 0 NoCTynfeHnM HOBOIO Bbi30Ba" MO3BoNsAeT aboOHEHTY B
crnyyae ero 3aHATOCTM NonydaTb yBeAOMIIEHNE O NOCTYMNSIEHUN K HEMY BbI30Ba.

B cnyyae 3aHATOCTM aboHeHTa B MeCTHbIM nnu MexayropoaHbiM COEOUHEHWEM C
aboHeHToM C npuM  NOCTYNSEHMN  BXOAALLEro MECTHOMO WM aBTOMAaTUYECKOro
MeXOyropoaHoro Bbi3oBa OT aboHeHTa A aboHeHTy B nocbinaercs curHan "Yeegomnenue".
ABoHeHTy A nocbinaetca curHan "OxuagaHve".

422 [0na 3akasa ycnyru "YBegomMrieHMe O MNOCTYNSIEHUM HOBOro  Bbi30oBa"
HeobxoanMo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 4, 3;

— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

Mpumeyanne — 3gecb u pganee. CurHan "OTBeT ctaHumMn" MoXeT OblTb NPOCHyLUaH
aboHeHTOM TA no ucrteyeHnn 20 C nocne 3aBeplleHWss Habopa Koga 3akasa ycnyru,
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TenedOHHOro Homepa U T. n.;

— ocBoboantb AJl.
[nsa oTmeHbl ycnyrm "YBegomneHue 0 NocTynfeHnn HOBOroO Bbi3oBa" HEOBXOAUMO:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAOEKC;
— nocnegoBaTenbHO HaxaTb kHomnkn 0, 4, 3;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboguTtb AJl.

4.2.3 ABoHeHT B, Haxogdawmnca Ha coegmHeHun ¢ aboHeHTom C, nocne nony4vyeHus
curHana "YBegomreHne O NocTynneHMn Bbi3oBa" oT aboHeHTa A, MOXET BbIMOSTHUTbL OAHO M3
cnegyroLmnx 4encTBUN:

— nocnepoBaTternbHO HaxaTtb kKHOMKM R, 0 Ans oTKNOHeHus Bbi3oBa aboHeHTa A 1
CoXpaHeHust coeanHeHna ¢ aboHeHTom C;

— nocrnegoBaTenbHO HaxaTtb KHOMKM R, 1 ons paspbiBa coeguHeHusi ¢ abOHEHTOM
C n coegmnHeHus c aboHeHTOM A;

— nocnepoBaTtenibHO HaxaTb KHOMKM R, 2 ansg noctaHoBkn aboHeHTa C Ha
yaep>xaHve n coeguHeHns ¢ aboOHEHTOM A;

— nocregoBaTeNnbHO HaxaTtb KHONkM R, 3 Oons co3gaHus KOHpepeHuuu Tpex
aboHeHTOB A, B 1 C.

4.3 CoeanHeHue 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — NPSIMON BbI3OB

4.3.1 Komnnekc ycnyr "CoeanHeHne 6e3 Habopa TenedOHHOro Homepa — NPSAMOKn
BbI30B" MO3BONSET MPOU3BOAUTL BbI3OB MO 3apaHee 3anucaHHoMy B MKC TenedoHHOMY
HOMepy abOHEeHTa MEeCTHOM, 30HOBOW, MEXAYropogHOM U MeXayHapoLoHou cetn 6e3 Habopa
TenegoHHOro Homepa NyTemM CHATUS TPYOKW.

4.3.1.1 Ycnyra "CoeanHeHne 6e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — MNpPsSiMOW BbI30B"
("rennas" nMHMS) NO3BONSIET YCTAHOBUTb COEAUHEHNE C HY>XHbIM aOOHEHTOM MO UCTEYEHUN
onpeaeneHHon BblAepXKkn Bpemenu (3,5 c). [1o ncreyeHns BbIOEPXKKUM BPeEMEHN abOHeHT
nmMeeT BO3MOXHOCTb YCTaHaBNMBaTb UCXOASLLYHO CBA3b C APYrMMy aboHEeHTaMMu.

Ona 3akasa ycnyrn "CoeguHeHune ©e3 Habopa TenegoHHOro Homepa — npPAMOKn
BbI3oB" ("Tennasn" nuHMs1) Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— rocrnegoBaTenbHO Ha)kaTb KHOMKM 5, 3;
— HabpaTb TeneOoHHbI HOMEP, Ha KOTOPLIN ByAeT NPOM3BOAUTLCS MPSMOW
BbI30B;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycryra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.
Onsa otmeHbl ycnyrn "CoeaonHeHne 6e3 Habopa TenegOHHOro HoMepa — NPSMOK
BbI3oB" ("Tennasn" nuHMs1) Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— rocrnepgoBaTenbHO Ha)aTtb kKHonku 0, 5, 3;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumu" (ycryra oTMEHeHa);
— ocBoboautb AJl.

KKOI'H.465235.012P33.1 c. 24




4.3.1.2 Ycnyra "CoeguHeHne 6e3 Habopa TenegoHHOroO HoMepa — MpPsSIMON
BbI3oB" ("ropsivas” nuHMSA) NO3BONAET HEMEeOSIEHHO YCTAHOBUTb COEOUHEHWE C HYXHbIM
abOHEHTOM.

BHUMAHUE: 3AKASAHHAA  YCIIYTA  "COEOMHEHME BE3 HABOPA
TENE®OHHOIO HOMEPA — NMPAMOW BbI30OB" ("TOPAYASA" NMMHNA) HE MOXXET BbITb
OTMEHEHA ABOHEHTOM TA. ONA OTMEHbI OJAHHOW YCNYrM HEOBXOAMMO
OBPATUTBLCA K OMNEPATOPY MKC.

Ona 3akasa ycnyrn "CoeguHeHne 06e3 Habopa TenedoHHOro Homepa — NpPSAMOK

BbI30B" ("ropsvasn” nuHus) HeobxoanMo:

— 3aHaTtb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb KHoOMku 5, 4;

— HabpaTb TenedOoHHbI HOMEP, Ha KOTOPLIN ByAET NPOM3BOAUTLCS MPSIMOW
BbI30B;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBoboauTtb AJl.

4.4 ABTOMaTn4eckana nobyaka

4.4 .1 Komnnekc ycnyr "ABTomaTuyeckas nobyaka" no3BonsieT aboHeHTy 3akasaTb
nogadvy Ha ero TA curHana Bbl3oBa B YyKa3aHHOE Npu 3aKkase BpeMs.

4.4.2 Ycnyra "ABTomatmnyeckas nobygka no pasoBomy 3akasy" no3sonsetr aboHEeHTy
3aKkasaTb aBTOMaTuU4eckylo nobyaky B yKasaHHOe npu 3akase Bpems. Ycnyra SBnsieTcd
pa3oBOM.

[ns 3akasa ycnyrn "ABTomartumyeckasi nobyaka no pasoBomy 3akasy" Heobxoanmo:

— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— [ABaX[bl HaXaTb KHOMKY 5;
— HabpaTb Bpems aBTomartmyeckon nobyakm B popmate Y4MM;
— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);
— ocBoboauTtb AJl.
[ns otmeHbl ycnyrn "ABToMaTtnyeckasa nobyaka no pasoBomMy 3akasy" Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— nocnepgoBaTenbHO Ha)aTtb kHonku 0, 5, 5;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumu" (ycryra oTMeHeHa);
— ocBoboautb AJl.

4.4.3 Ycnyra "ABTomaTnyeckasa nobynka noctosHHas" nossonsieT aboHeHTY 3akasaTb
NMOCTOSAHHYIO aBTOMAaTu4eckyto nobyaky B ykasaHHOe Npu 3akase BpeMs. Ycryra siBNseTcs
MHOropa3oBOM.

[nsa 3akasa ycnyrn "ABTomaTtnyeckasi nobyaka noctosiHHas" Heobxoanmo:

— 3aHatb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt ctaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;

— rocrnenoBaTenbHO Ha)kaTb KHOMKK 5, 6;
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— HabpaTb Bpems aBTomaTudeckon nodyaku B gopmatre Y4MM;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboantb AJl.
[nsa otmeHbl yenyrn "ABTOMaTmnyeckasi nobyaka noctoaHHas" Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAOEKC;
— nocnegoBaTenbHO HaXaTb kHomnkn 0, 5, 6;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBobogutb All.
4.4.4 Ycnyra "ABTOMatumyeckaa nobyaka cneuuwanbHas" nossonser aboHeHTy
3aKasaTtb NnobyaKy Yepes ykazaHHOe Npu 3aKkas3e BpeMs.
[ns 3akasa ycnyrn "ABTomaTtnyeckasi nobyaka crneunanbHaa" Heobxogmmo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMkK 5, 8;
— HabpaTb BpeMmsi, 4Yepe3 KOTOpOoe Mpom3onaeT aBToMartumyeckaa nobyaka, B
dopmate HHMM;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboantb AJl.
[nsa otmeHbl yenyrn "ABToMatnyeckasi nobyaka cneuymanbHaa" Heobxogumo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb kHomnkn 0, 5, 8;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra OTMEHEHa);
— ocBoboantb AJl.

MpumevaHne — Ycnyra "ABTomaTtudeckass nobygka cneuyuwanbHas" OTMeHseTcH
aBTOMAaTU4YECKM NOCE BbINOMHEHNSA NOBYaKN.

4.5 Nepepaya BbI3oBa K Apyromy TA — 6e3ycrnoBHas nepeagpecauus

4.5.1 Ycnyra "lMepemaya BbI3oBa K gpyromy TA — 6GesycnoBHas nepeagpecaums”
no3sonseT aboHeHTY 3aka3aTb Nepegady BCeX MOCTYNalwLWmX BbI30BOB Ha yYKa3aHHbIN TA.
AJl, ¢ KOTOpOM NEepeBOASATCS BbI30BbI, AOMKHO ObITb NPUCBOEHO paspelleHve Ha
nepeagpecaumio.
452 [na 3akasa ycnyrn "lepepada BbizoBa kK gpyromy TA — GesycnoBHas
nepeagpecaunsa” HeobxoanMmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 1;
— HabpaTb TenedOoHHbI HOMEpP, Ha KOTopbIi GyaeT Mpov3BOAUTBCA Nepedada

Bbl30Ba;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboantb AJl.
Ona otmeHbl ycnyrn "lNepegayva Bbi3oBa K gpyromy TA — ©GesycnoBHas
nepeagpecaunsa" HeobxoanMmo:

— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';
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— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaxaTb kHomnkn 0, 2, 1;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumun" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocsoboauntb All.

4.6 Nepepnaya BbI30Ba B Crlyyae 3aHATOCTU Bbi3biBaeMoro aboHeHTa

4.6.1 Ycnyra "lNepemaya Bbi30Ba B Criydae 3aHATOCTM BbI3biIBAEMOro aboHeHTa"
nossonseT aboHeHTy 3akasaTb nepegady BbI30BOB, MOCTYNalLWMX BO BPEMS €ro 3aHATOCTH,
Ha yKasaHHbIn TA.

AJl, ¢ KOTOpOW NepeBOAATCSA BbI3OBbl, AO/MKHO ObiTb MPUCBOEHO paspelleHue Ha
nepeagpecaumio.

4.6.2 Ins 3akasa ycnyrn "lepefaya Bbi3oBa B Cllyvae 3aHATOCTM Bbl3blBAEMOrO
aboHeHTa" HeobxoaMMmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— [ABaxAbl HaXaTb KHOMKY 2;

— HabpaTb TenegOoHHbIN HOMep, Ha KOTOopbIM ByoeT npom3BOAMTBCA nepegada
BbI30Ba;

— npocnywartb curHan "OTeeT ctaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocBobogutb All.

Onsa oTtmeHbl ycnyrn "lepegaya BbiI30Ba B Crlydae 3aHATOCTM Bbl3biIBAEMOro

aboHeHTa" HeobxoaMMmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAOEKC;
— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHomnkn 0, 2, 2;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBobogutb All.

4.7 I'Iepenaqa Bbi30OBa Npu oTCyTCTBUUN OTBETA

4.7.1 Ycnyra "lNepepaya Bbi30Ba MNpyv OTCYTCTBUM OTBETA" MNO3BONSET abOHEHTY
3akasaTb nepegadvy BbI30BOB, MOCTYNaKOLMX BO BPEMS €ro OTCYTCTBUSA, HA yKa3aHHbIn TA.
Mpun otcyTcTBUM OTBeTa aboHeHTa nocne Tpex curHanos "lNockinka Bbi3oBa" BbI30B
nepegaetcs Ha ykasaHHbiM TA. B Tom cnyyae ecnun AJl ykasaHHoro TA 3aHsTa, Bbi3blBalOLLMINA
aboHEeHT nony4nT curHan "3aHaTo".
AJl, ¢ KOTOpOW NepeBOAATCSA BbI3OBbl, AO/MKHO OblTb MPUCBOEHO paspelleHue Ha
nepeagpecawmio.
4.7.2 [Ins 3akasa ycnyru "lNepenada Bbl3oBa Npu OTCYTCTBUM OTBETA" HEOBXOANMO:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— nocrnegoBaTeNnbHO HaXaTb KHOMKK 2, 5;
— HabpaTb TenedoHHbI HOMEpP, Ha KOTopbIi GyaeT Npov3BOAUTBCHA Nepedada
BbI30Ba;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboautb AJl.
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[ns otmMeHbl yenyru "lMNepefada BbI3oBa Npu OTCYTCTBMM OTBETA" HEOBXOAUMO:
— 3aH4aTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHOEKC;
— nocnegoBaTenbHO HaXaTb kKHomnkn 0, 2, 5;
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumun" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBoboantb AJl.

4.8 Nepepnaya BbI3OBa Ha aBTOMHopMaTop

4.8.1 Ycnyra "lNepegjaya Bbi3oBa Ha aBToOMHGoOpMaTop" no3BonsieT aboHEeHTY
3akasatb co cBoero TA nepegayy noctynawowmx Ha ero TA BbI30OBOB Ha aBTouMHOpMaTop
MKC.

Ycnyra "lNepefaya BbI30Ba Ha aBTOMHOpMaTop" MO3BOMNAET BOCMPOU3BECTU BO
dpase aBToOMHGOpMaTopa MHPOPMALIMIO O BPEMEHN UM HOMepe TenedoHa.

4.8.2 [Ins 3aka3a ycnyru "lNepenada Bbi3oBa Ha aBTOMHopmMaTop" Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 4;

— HabpaTtb Ko dpa3sbl aBTOMHdOpPMAaTOpa B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 6;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

Tabnuua 6
Kon ®pasa 6e3
JlononHuTenbHasa
dpasbl| ykasaHua gon. ®pa3sa MHGOpMALWS
MHopmMaLnn pMall
1 Ob6epato O6epato. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
2 Ywen Ywen. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
3 Yexan Yexan. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
4 Ha BcTpeue Ha BcTpeye. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
5 B dunwnane B dounuane. BepHycb B ... Bpems (4eTbipe undpsbl)
6 - Mo3BOHUTE MO HOMEPY ... Homep TenedoHa
(00 32 undp)
7 [oma [owma. [No3BoHUTE No Homepy Homep TenedoHa
- (8o 32 undp)
8 B ochuce B ocpuce. No3BoHUTE Mo Homep TenedoHa
HOMepYy ... (8o 32 undp)
9 B otnycke B otnycke. [Mo3BoHUTE MO Homep TenedoHa
HOMepY ... (8o 32 undp)

[na 3akasa ycnyrun "lNepenaya Bbi3oBa Ha aBToMHOPMaTop" C yKkasaHMEM BPEMEHMU

Unun TenedoHHOro Homepa HeobXoaNUMO:

— 3aHaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn";
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— HabpaTb MHAEKC;
— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 4;
— HabpaTtb kog dpa3sbl aBTOMHdOpPMATOpa B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 6;
— HabpaTb Bpemsa B popmate Y4MM wmnn tenedoHHbIn HoMmep (8o 32 uudp) B
COOTBETCTBMU C Tabnuuen 6;
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumKn" (ycnyra 3akasaHa);
— ocBoboantb AJl.
[nsa otmeHbl yenyru "lMNepenaya Bbl3oBa Ha aBTonHpopmatop" Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— nocnenoBaTenbHO HaxaTb kHomnkn 0, 2, 4;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumu" (ycrnyra oTMeHeHa);
— ocBobogutb All.

4.9 BBopa, 3ameHa n oTMeHa NIM4HOro napons

4.9.1 ABboHeHTam onpeaeneHHon Kateropum MOXeT ObiTb NpegocTaBnNeHoO NpaBoO Ha
BBOA4 W 3aMeHy JNWYHOrO naposis, KOTOpbIn Heobxoaum npwu MOSib30BaHUN HEKOTOPbIMU
BUOAMM OOMOMHUTESbHbIX YCITYT.

Ycnyra "BBog, 3ameHa n oTMeHa NiM4Horo naponsa" He ABNSeTCs CaMOCTOATESIbHON,
OHa NPUMEHSIETCS B COMETAHUM C APYrMMU yCryramu.

Henb3s BBECTW HOBbLIN INYHbBIN NAPOSb, HE OTMEHMB CTapOro.

Mpn oOTMeHe nW4YHOro napons, YCnyrn, KOTOpble YCTAHOBMEHbI C MNaposieM,
OTMEHSAITCS.

BHUMAHMUE: MNOCIE BBEOEHNA JTIMYHOIO MNAPONA YCTAHOBKA YCIYT, B
KOTOPbIX BO3MOXEH BBO[ JIMYHOIO MAPOIA, MPOU3BOAOUTCA TOJIBKO C
NMYHBIM NAPOJEM.

4.9.2 [Ins BBOAA NMYHOro naposnsi Heobxoanmo:
— 3aH4atb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHOEKC;
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 9;
— HabpaTb NNYHbLIN Naponb (YeTbipe LumMdpbl);
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHumn" (Naposb BBEAEH);
— ocsoboguTb AJl.
[ns 3amMeHbl SIMYHOro Naposns HeodxoaAnMO:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— HabpaTb MHOEKC;
— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 2, 9;
— HabpaTb CTapbii NIMYHbIV Naposb (YeTblipe undpsbl);
— HabpaTb HOBbIM NUYHbLIM NAponb (YeTbipe Lndpsbl);
— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHummn" (naporib U3MEHEH);
— ocBoboantb AJl.
[na oTMeHbl NMMYHOrO Napons Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
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— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb kKHomnkn 0, 2, 9;

— HabpaTb NNYHbLIN Naponb (YeTbipe LumMdpbl);

— nonyyntb curHan "OTBeT cTaHuuKn" (Napofib OTMEHEH);
— ocsoboguTb All.

4.10 3anpeT HEKOTOPbLIX BUAOB UCXOASILLEN CBSA3U

4.10.1 Ycnyra "3anpeT HEKOTOPbIX BMAOB MCXOAALLEN CBA3N" MO3BONSET abOHEHTY,
MMEIoLLIEMY Ha 3TO NpaBo, 3anpeTUTb HEKOTOpble BUAbI CBA3M, KOTOpble MOMKM Obl ObITb
ocyliecTBrieHbl ¢ ero TA B ero oTcyTCcTBME.

4.10.2 nsa 3akasza ycnyrm "3anpeT HeKOoTopblIX BMAOB uUcxogswen cBsasn”
HeobxoaMMmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 3, 4;

— HabpaTb Kog KaTteropun 3anpeTta B COOTBETCTBUN C Tabnuuen 7;
— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboantb AJl.

Tabnuua 7

Koa KaTeropus 3anpeta
1 aBTOMaTU4ecKasi MexgyHapogHasi CBsi3b;

— aBTOMaTMyeckasi 30HOBasi CBSi3b,

— aBTOMaTMYeCcKasl MeXAyropoaHas CBs3b,

5 — aBTOMaTMYeckas MexayropogHasi CBsidb No NpeaBapuTenbHOMY 3akasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTMyeckas MexayHapoaHasi CBSi3b,

— aBTOMAaTMYeCcKasi CBSA3b C NMaTHbIMKU CNPaBOYHbIMU Cryxb6amu;

BCA aBTOMaTun4yeckKas CBA3b, KpOMe CBA3U C SKCTPEHHLIMU CJ'Iy)KGGMI/I;
aBToMaTn4yeckad MeCTHaA CBA3b;

aBToMaTn4eckKad 30HOBaA CBA3b,
aBTomMmaTunyecCkaa mexayropoaHaa CBA3b;

aBTOMaTMYeCKast MeXAyropoaHasi CBA3b N0 NpeABapUTENbHOMY 3aKasy
(cnyx6a 07);

aBTOMaTMyeckas CBA3b C GecnnaTHbIMU CNPaBOYHbIMU CyxO0amu;
aBTOMaTMyecKkas CBA3b C MMaTHbIMU CNPABOYHbIMU Cry>K6amu;

— aBTOMaTMyeckasi 30HoBas CBA3b;

— aBTOMaTMYeCKasi MEXAYropoaHas CBs3b,

0 — aBTOMaTMyecKkas MeXxayropogHas CcBsA3b No NpeaBapuTENbHOMY 3aKkasy
(cnyx6a 07),

— aBTOMaTMyecKkas MexayHapoaHasi CBA3b.

O] N |o|o|d|W®

[nsa oTMeHbl ycnyri "3anpet HeKoTOpbIX BUAOB UCXoAsLen cBA3N" Heobxoammo:
— 3aHaTtb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumMn';
— HabpaTb MHAOEKC;
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— nocnepgoBaTenbHO HaxaTb kHonkn 0, 3, 4;

— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra OTMEHEHa);

— ocBoboantb AJl.

4.10.3 ns 3akasa ycnyrn "3anpeTr HEKOTOpbIX BWOOB WCXOOALEN CBA3N" npu

BBEAEHHOM NnM4HOM naporsie (cMm. 4.9) HeobxoaMMo:

— 3aH4aTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocrnegoBaTenbHO HaXaTb KHOMKK 3, 4;

— HabpaTb NNYHbLIN Naponb (YeTbipe LuMdpbl);

— HabpaTb Ko4 KaTeropuu 3anpeTta B COOTBETCTBUM C Tabnuuen 7;

— npocnywartb curHan "OTBeT ctaHumn" (ycnyra 3akasaHa);

— ocBoboautb AJl.

[na oTmeHbl ycnyrn "3anper HEKOTOPbIX BUOOB UCXOASLWEN CBA3N" Npy BBEOEHHOM

nnyHom napone (cMm. 4.9) HeobxoamMmo:

— 3aH4aTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— HabpaTb MHAEKC;

— nocnepgoBaTenbHO HaxaTb kHonkn 0, 3, 4;

— HabpaTb NNYHbLIN Naponb (YeTbipe LumMdpbl);

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra oTMeHeHa);

— ocsoboguTb AJl.

4.11 Ucxopswan cBA3b No naporsno

4.11.1 Ycnyra "Wcxogswasa cBa3b No naponto” nossonser aboHeHTy, ¢ TA koToporo
3anpelieHa nobas ucxogdulaa cBs3b B COOTBETCTBMM C Tabnuuen 7, nonb3oBaTbCs 3TOW
CBSA3blO, NPUMEHNASA NNYHBLIN Naponb, Habupaemblin nepen TeneOHHbIM HOMEPOM. JIMYHbIV
naposib HabupaeTcst BMeCTe € Kogom ycnyru "Micxoadaiasa cea3b no naponto”.

4.11.2 Ina nonb3oBaHus ycnyron "Mcxoadawas ceasb No naposnto” Heobxogmmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHOEKC;

— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKN 3, 2;

— HabpaTb NU4YHbIM Naponb (YeTbipe Lngpsbl);

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHuun" (McxogsLLas CBs3b pa3peLleHa);
— HabpaTb TeneOoHHbIN HOMEP.

4.12 OrpaHu4yeHue BxoasiLen CBA3MN

4.12.1 Ycnyra "OrpaHunyeHne Bxogswen cesasn” no3sonseT 4O NCTEYEHNSA YKa3aHHOro
npu 3aKkase BPEMEHW UM OO MOMEHTa OTMEeHbl YCryru 3anpeTuTb BXOAsALWYH cBA3b. [lpu
nonbITKe Bbl3BaTb aboHeHTa B, 3akasaBLuero gaHHyro ycnyry, aboHeHTy A nepenaetcs cdpasa
aBTOMH(opmaTopa: "Homep BPEMEHHO HE MOXET ObITb Bbl3BaH".

4.12.2 3akas ycnyrm BO3MOXEH TOSMbKO C yKa3aHMeM BpeMEHU OENCTBUSA U KaTeropum
3anpeTta. [Inga 3akasa ycnyru "OrpaHunyeHune Bxogsuwien cesasn” Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHOEKC;
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— nocnegoBaTenbHO HaxaTtb KHonku 3, 5;

— HabpaTb BpeMsi OKOH4YaHus gencTeus 3anpeTa B oopmate Y4MM (Habop m3
YeTbIpéx umdp 9 o3HayaeT NOCTOSAHHbLIN 3anperT);

— HabpaTb ko4 KaTteropum 3anpeTta B COOTBETCTBUM € Tabnuuen 8;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycrnyra 3akasaHa);

— ocsoboguTb All.

Tabnuuya 8

Koa KaTteropus 3anpeta

3anpet BxoasLlen ce4a3n ot aboHeHToB AaHHon MKC

3anpeT MecTHOWN BXOASLLEN CBA3N

3anpeTt MexayropoaHon BXOASILLEN CBA3MU

AlOWIN] -

3anpeTt Bcex BMOOB BXoAsLLEN CBA3M

[ns otmeHbl ycnyrn "OrpaHnyeHne Bxogsien ceasun” Heobxoanmo:

— 3aH4atb All;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';

— HabpaTb MHAOEKC;

— nocnegoBaTenbHO HaXaTb kHonkn 0, 3, 5;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn" (ycnyra oTMeHeHa);
— ocBoboauTtb AJl.

4.13 MNpocnywuBaHue MHOpPMaLIMK O TEKYLLEM BPEeMEHU

4.13.1 Ycnyra "lNMpocnywmnBaHne wHpopmaumm o Tekyuwem BpemMeHU" no3sonset
aboHeHTy npocnywaTb ¢ TA MHopMaUuIo O TEKYLLIEM BPEMEHN.
4.13.2 Ana nonb3oBaHua ycnyron "lMpocnywmBaHve WHMOPMaUMM O TeKyLLeM
BpeMeHun" Heobxoanmo:
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHAEKC;
— [ABaX[bl HaXaTb KHOMKY 1;
— npocnyLwarb COO0LEeHNE O TEKYLLLEM BPEMEHMU;
— ocBoboantb AJl.

4.14 WpeHntncpukauma cobcTBeHHOro tenetgpoHHOro Homepa

4.14.1 Ycnyra "WpeHTudpukaumss cobCTBEHHOrO Homepa" no3sonseTr aboHeHTy
npocnywartb MHpopmaumo o TenedoHHOM Homepe ceoero TA.
4.14.2 ina nonb3oBaHus ycnyron "WaeHtudpukaumsa cobCTBeHHOro Homepa"
HeobxoaMmo;
— 3aHatb All;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn';
— HabpaTb MHAOEKC;
— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMKN 4, 9;
— npocnywartb coobuieHne o TenedoHHOM Homepe TA;
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— ocBoboautb AJl.

4.15 OTmeHa Bcex ycnyr

4.15.1 OTMeHa Bcex ycnyr no3BonsdeTr abOHEeHTy npou3BOoAUTb OTMEHY BCeX
3akasaHHbIX ¢ ero TA ycnyr, ynpaensiTb KOTOpPbIMA OH UMEET MpaBO, €AVHOW Npoleaypon
OTMEHDbI.

4.15.2 [1ns OTMEHbI BCEX yCnyr Heobxoanmo:

— 3aHAaTb All;

— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";

— HabpaTb MHAOEKC;

— rnocriegoBaTenbHO HaxaTb KHomMku 5, 0;

— npocnywartb curHan "OTBeT cTaHunn" (BCce ycrnyrm OTMEHEHbI);
— ocsoboguTb AJl.

4.15.3 Ins oTMeHbl BCex YCNyr npuM BBEAEHHOM IMYHOM napone (cm. 4.9)

Heobxoanmo:
— 3aHAaTb All;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— HabpaTb MHOEKC;
— rnocriegoBaTenbHO HaxaTb KHOMku 5, 0;
— HabpaTb NU4YHbIM Naponb (YeTbipe Lngpsbl);
— npocnywaTtb curHan "OTBeT cTaHuuun" (Bce ycnyrm oTMEHeHb!);
— ocBoboautb AJl.
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5 CepBuc Tpex aboHeHTOB

5.1 MocTaHoBKa aGOHEHTa Ha yaepXaHue

5.1.1 Ina nocTtaHoBKM aboOHEHTa, HaxXoOsALWErocss Ha COEAMHEHUW, Ha yaepXaHue
HeobXxoaMMO HaxaTb KHOMKYy R. AOOHEHTY, Haxoasemycsa Ha yaepXaHun, nocblriaeTcs
curHan "MysblkansHoe conpoBoXxaeHue".

5.1.2 [ina HaBegeHus cnpaBky BO BpeMs pasroBopa Heobxoanmo:

— HaxaTb KHOMKY R;
— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";
— YCTaHOBUTb COEOUHEHWNE CO BTOPbIM abOHEHTOM.

MpumevaHuna

1 Ecnn coeguHeHne co BTOpbIM abOHEHTOM YCTaHOBWUTb He yaanocb, TO ANis
BO3BpaLLEHNS K COeOMHEHUI0 C abOHEeHTOM, HaxoadawMMcs Ha yaep)KaHuu, Heobxogumo
onycTuTb TPYOKY Ha pbivar. [Nocne atoro ¢ TA atoro aboHeHTa nocTynuT curHan "Bbi3oB".

2 Ecnu B npouecce ycTaHOBNEHUA COEAWHEHUS CO BTOPbIM abOHEHTOM abOHEHT,
HaxoOAWMNCA Ha YyOepXaHuu, paspbliBaeT COoeduHeHMe, TO BEPHYTbCA K pasopBaHHOMY
coeauHeHuto ByaeT HEBO3MOXHO.

[Ons paspbiBa coeguHeHMsi C abOOHEHTOM, HaxOAAWWMMCH Ha yOoepXaHuu, W
COXpaHeHus1 coeauHeHns Cc aboHEeHTOM, C KOTOpbIM BeOEeTCs pasroBop, Heobxoaumo
nocnegoBaTteribHO HaXaTb KHoOMku R, 0.

[Ona paspbiBa coeanHeHMss ¢ aboOHEHTOM, C KOTOPbIM BEAETCs pas3roBop, W
aBTOMAaTUYECKM BEPHYTbCA K abOHEHTYy Ha yaepXaHun, HeobxooMmo nocrneaoBaTenibHO
Ha)kaTb KHoMkM R, 1.

[Ona nepeknioyeHns mexay aboHeHTamyn HeobxoauMO NOCredoBaTeNbHO HaXaTb
kKHoMkn R, 2. lMpn atomMm oauvH n3 abOHEHTOB HaXOAUTCA Ha yaepXaHun, a Cc Jpyrum
yCTaHaBnNuBaeTCcsl CoeAnHeEHMNE.

[Ona cos3gaHus KoHdepeHunn Tpex aboHeHTOB HeobxoaMmo nocnenoBaTesibHO
Ha)kaTb KHoMkM R, 3.

Onsa coeguHeHnss mexay cobon aboHeHTa, Haxogswerocss Ha Yyaep)XaHuu, W
aboHeHTa, HaxoasLLEerocsa Ha coegMHeHn, HeobxoanMo NocrneaoBaTernbHO HaXaTb KHOMKK R,
4.

5.1.3 [ina nepegayn BbizoBa HEOHXOOUMO:

— YCTaHOBUTb COeaANHEHNEe ¢ aboHeHTOM A,

— HaxaTb KHOMKY R;

— npocnywartb curHan "OTeeT cTaHumn";

— YCTaHOBUTb cOeanHeHue ¢ aboHeHToM C;

Mpumevanne — Ecnn coegnHeHne ¢ aboHeHTomM C ycTaHOBUTbL HE yganocb, TO Ans
BO3BpaALLEHMS] K COEOUHEHUIO C abOHEHTOM A, HaxodsAWWMMCHA Ha yaepXaHun, Heobxoammo
onycTuTb TPyOKy Ha pbivar. [Nocne atoro ¢ TA aboHeHTa A nocTynuT curHan "Bbi3oB";

— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHOMkM R, 4.
Mexagy aboHeHTOM A, HaxogawuMcs Ha yaepxaHuu, wn aboHeHTom C
yCTaHaBnMBaeTCs CBA3b, abOHEHT B nonyyaet curHan "3aHAaTo" n MOXET onycTUTb TPYOKY Ha
pblyar.

MpumeyaHna

1 Haxatb kHonkn R, 4 MoxHO cpa3sy nocrne Habopa TtenedoHHOro Homepa aboHeHTa
C, 00 yCTaHOBKWN COeaANHEHUS, NPy 3TOM aboHEHT A, HaxodsaLWMNCs Ha yaepXaHuu, nonydyaet
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curHan "KoHTporb NocbInky BbidoBa", a aboHeHT C nonyyaet curHan "Bbi3os".

2 Ecnn B npouecce YCTaHOBMEHUSI coeamHeHuss ¢ aboHeHTom C aboHeHT A,
HaxoAdWMNCA Ha YyaepXaHuu, paspbiBaeT coefuHeHue, TO BEPHYTbCA K pas3opBaHHOMY
coeguHeHuto ByaeT HEBO3MOXHO.

5.2 KoHdepeHUunsa Tpex aboOHeHTOB

5.2.1 B kayectBe uvHuUMaTopa KOHEPEHUUN Tpex abOHEHTOB OOSMKEH BbICTyNaTb
Tonbko aboHeHT MKC, a yyacTHukamm moryT ObiTb kak aboHeHTbl MKC, Tak u aboHeHTbI
TopOIT.
5.2.2 [1ns co3biBa KOHdEpeHUnn Heobxoammo:
— YCTaHOBUTb COEANHEHMUE C NEPBbIM YHACTHUKOM KOHDEPEHLMUN;
— HaxaTtb KHornky R;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— YCTaHOBUTb COEANHEHNE CO BTOPbIM Y4aCTHUKOM KOHbepeHUun;
— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHoMkn R, 3.
5.2.3 [1ns co3biBa KOHGEPEHUMN NPU BXOASALWEM Bbi30BE HEOOXOANMO:
— OTBETUTb HaA BXOASALMI BbI3OB;
— HaxaTb KHornky R;
— npocnywartb curHan "OTeeTt cTaHumn";
— YCTaHOBUTb COEANHEHNE CO BTOPbIM Y4aCTHUKOM KOHbepeHUun;
— nocnenoBaTenbHO HaXaTb KHoMkM R, 3.
5.2.4 [ina paspbiBa coeguHEHUS MeXOy BCEeMU Yy4YaCTHUKaAMU KOHMepeHuuu Tpex
aboHeHTOB HeOOxoaMMO nocnegoBaTernibHO HaxaTb kHonkn R, 0 unu R, 1.

MpumevaHuna

1 Ecnv npu akcnnyaTtaumm TA uHUMUMaTOp KOHepeHumMn Tpex aboHEHTOB onyckaeT
TPYOKy Ha pblyar, TO CBA3b MeXAy OCTasrbHbIMK Y4aCTHMKAMW KOH(EPEHLINN COXPaHAETCA.

2 PasopBaTb coefuMHEHME MexXdy BCEMM Yy4aCTHUMKaMKU KOHepeHuun Tpex
abOHEHTOB MOXET TONMbKO €€ MHMLMaTop.
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I'Iepeqel-lb MPUHATDLIX coxpameHMﬁ n TepMnHOB

B HacTosiLEeM OOKYMEHTE NPUMEHSAIOTCA CrieayLwme CoKpaLleHus:

— aboHeHT A — BbI3bIBaKOLLNIA aDOHEHT;

— aboHeHT B — BbI3blBaeMbIi aDOHEHT;

— aboHeHT C — TpeTun aboHEHT.

— AJl — aboHeHTCcKasi NUHUS;

— "ropayasa" nuHusa - ycnyra "CoeanHeHne 6e3 Habopa TenegoHHOro Homepa —
NpsIMON BbI3OB", KOTOpasi MO3BOSMSAET YCTAHOBUTb HEMEONIEHHOE COEAMHEHWE C HYXKHbIM
aboHeHTOM;

— 3aHATb AJl — nogHsaTb TpYyOKy TenedoHHOro annapata Wnn HaxaTb KHOMKY
cnnkepdoHa;

— WHOEeKC — MHAEKC, cneyunarnbHOo BblAerNeHHbIM U3 MnaHa Hymepauuu ceTu;

— KanuobpoBaHHbIN pa3pblB  abOHEHTCKOro Lwnenga - HOPMUPOBAHHOE MO
ANUTENBbHOCTU pasmblkaHMe aboHEHTCKOro Wnenga;

- MM — MUHyTbI;

— MKC — mynbTucepBucHass KommyTaunoHHasa cuctema - LATC "MpotoH-CCC"
cepun "BEKTOP", nmetowee B ceoem coctase bYK-MC KKOIM.468365.060;

— HHY — Habop HOMepa YaCTOTHbIN;

— HHW — Habop HomMepa MMNYIbCHbIN;

— ocBobogntb Al — onyctuTb TpybKy TenedOHHOro amnapaTta Ha pblyar unm
BbIKITOUNTL CMMKEPAOH;

— CTA — cuctemMHbIn TeneoOHHbIN annapar;

— TA — TenedoHHbIN annapar;

"Tennas" nuHus - ycnyra "CoeanHeHne 6e3 Habopa TenedOoHHOro Homepa —

NpPsIMOW BbI3OB", KOTOpPasi NO3BONSET YCTAHOBUTbL COEAMHEHNE C HYXXHbIM aBOHEHTOM MO
NcTeYeHUN onpeaeneHHon Bblaepkn Bpemenm (4,0 ¢) (B0 NCTeYEeHNs BbIOEPXKKN BPEMEHU
aboOHEeHT nmeeT BO3MOXHOCTb YCTaHaBNMBaTb MCXOASLLYHO CBSA3b C APYrMMM aboHeHTamm);

— TgOIT— TtenedoHHasa ceTb 06LLEro NOMNb30BaHUS;

— yCnyru — OONoNHUTENbHbIE yCnyrn, npegocraensemble aboHeHTam MKC;

— Y4 —yachl.
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	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 8, 2, *;
	набрать номер абонента В;
	нажать кнопку #.


	3.2  Уведомление о поступлении нового вызова
	3.2.1  Услуга "Уведомление о поступлении нового вызова" позволяет абоненту в случае его занятости получать уведомление о поступлении к нему вызова.
	3.2.2  Для заказа услуги "Уведомление о поступлении нового вызова" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 4, 3, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 4, 3, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 4, 3, # (код проверки услуги уведомления о поступлении нового вызова);
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.2.3  Абонент В, находящийся на соединении с абонентом С, после получения сигнала "Уведомление" о поступлении вызова от абонента А может выполнить одно из следующих действий:
	последовательно нажать кнопки R, 0 для отклонения вызова абонента А и сохранения соединения с абонентом С;
	последовательно нажать кнопки R, 1 для разрыва соединения с абонентом С и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 2 для постановки абонента С на удержание и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 3 для создания конференции трех абонентов А, В и С.


	3.3  Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов
	3.3.1  Комплекс услуг "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" позволяет производить вызов по заранее записанному в МКС телефонному номеру абонента местной, зоновой, междугородной и международной сети без набора телефонного номера путем снятия трубки. 
	3.3.1.1  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" ("теплая" линия) позволяет установить соединение с нужным абонентом по истечении определенной выдержки времени (4,0 с). До истечения выдержки времени абонент имеет возможность устанавливать исходящую связь с другими абонентами.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 3, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 3, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 3, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.3.1.2  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" ("горячая" линия) позволяет установить немедленное соединение с нужным абонентом.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 4, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.



	3.4  Автоматическая побудка
	3.4.1  Комплекс услуг "Автоматическая побудка" позволяет абоненту заказать подачу на его ТА сигнала вызова в указанное при заказе время. 
	3.4.2  Услуга "Автоматическая побудка по разовому заказу" позволяет абоненту заказать автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является разовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 5, *;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку *;
	набрать код дня недели автоматической побудки в соответствии с
таблицей 2;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 5, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.4.3  Услуга "Автоматическая побудка постоянная" позволяет абоненту заказать постоянную автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является многоразовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 6, *;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку *;
	набрать код дня недели автоматической побудки в соответствии с
таблицей 2;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ. 
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 6, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 6, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.4.4  Услуга "Автоматическая побудка специальная" позволяет абоненту заказать побудку через указанное при заказе время.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 8, *;
	набрать время, через которое произойдёт автоматическая побудка, в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 8, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 8, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.5  Передача вызова к другому ТА – безусловная переадресация
	3.5.1  Услуга "Передача вызова к другому ТА – безусловная переадресация" позволяет абоненту заказать передачу всех поступающих вызовов на указанный ТА.
	3.5.2  Для заказа услуги "Передача вызова к другому ТА – безусловная переадресация" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 1, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 1, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 1, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.6  Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента
	3.6.1  Услуга "Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента" позволяет абоненту заказать передачу вызовов, поступающих во время его занятости, на указанный ТА.
	3.6.2  Для заказа услуги "Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 2, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 2, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 2, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.7  Передача вызова при отсутствии ответа
	3.7.1  Услуга "Передача вызова при отсутствии ответа" позволяет абоненту заказать передачу вызовов, поступающих во время его отсутствия, на указанный ТА. 
	3.7.2  Для заказа услуги "Передача вызова при отсутствии ответа" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 5, *;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 5, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.8  Передача вызова на автоинформатор
	3.8.1  Услуга "Передача вызова на автоинформатор" позволяет абоненту заказать со своего ТА передачу поступающих на его ТА вызовов на автоинформатор МКС. 
	3.8.2  Для заказа услуги "Передача вызова на автоинформатор" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 4, *;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 3;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 4, *;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 3;
	нажать кнопку *;
	набрать время в формате ЧЧММ или телефонный номер (до 32 цифр) в соответствии с таблицей 3;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 4, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 4, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.9  Ввод, замена и отмена личного пароля
	3.9.1  Абонентам определенной категории может быть предоставлено право на ввод и замену личного пароля, который необходим при пользовании некоторыми видами дополнительных услуг.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 9, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль введен);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 2, 9, *;
	набрать старый личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку *;
	набрать новый личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль изменён);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 2, 9, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	получить сигнал "Ответ станции" (пароль отменен) ;
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 9, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать:
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 2, 9, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.10  Запрет некоторых видов исходящей связи
	3.10.1  Услуга "Запрет некоторых видов исходящей связи" позволяет абоненту, имеющему на это право, запретить некоторые виды связи, которые могли бы быть осуществлены с его ТА в его отсутствие. 
	3.10.2  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 4, *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 4;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 3, 4, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 3, 4, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.

	3.10.3  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" при введенном личном пароле (см. 3.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 4, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 4;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 3, 4, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 3, 4, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.11  Исходящая связь по паролю
	3.11.1  Услуга "Исходящая связь по паролю" позволяет абоненту, с ТА которого запрещена любая исходящая связь в соответствии с таблицей 4, пользоваться этой связью, применяя личный пароль, набираемый перед телефонным номером. Личный пароль набирается вместе с кодом услуги "Исходящая связь по паролю".
	3.11.2  Для пользования услугой "Исходящая связь по паролю" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 2, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (исходящая связь разрешена);
	набрать телефонный номер.


	3.12  Ограничение входящей связи
	3.12.1  Услуга "Ограничение входящей связи" позволяет до истечения указанного при заказе времени или до момента отмены услуги запретить входящую связь. При попытке вызвать абонента В, заказавшего данную услугу, абоненту А передается фраза автоинформатора: "Номер временно не может быть вызван".
	3.12.2  Для заказа услуги "Ограничение входящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 5, *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 5;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 3, 5, *;
	набрать время окончания действия запрета в формате ЧЧММ;
	нажать кнопку *;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 5;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 3, 5, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 3, 5, #;
	прослушать:
	освободить АЛ.


	3.13  Сокращённый набор абонентских номеров
	3.13.1  Услуга "Сокращенный набор абонентских номеров" позволяет установить соединение с абонентами местной, зоновой, междугородной и международной сети набором сокращенного номера вместо полного телефонного номера абонента.
	3.13.2  Для заказа услуги "Сокращенный набор абонентских номеров" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 1, *;
	набрать сокращённый номер (две цифры);
	нажать кнопку *;
	набрать телефонный номер;
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 1, *;
	набрать сокращённый номер, записанный в памяти МКС (две цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки #, 5, 1, #;
	получить сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, #, 5, 1, *;
	набрать сокращённый номер, записанный в памяти МКС (две цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать:
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	дважды нажать кнопку *;
	набрать сокращённый номер, записанный в памяти МКС (две цифры);
	нажать кнопку #.


	3.14  Прослушивание информации о текущем времени
	3.14.1  Услуга "Прослушивание информации о текущем времени" позволяет абоненту прослушать с ТА информацию о текущем времени.
	3.14.2  Для пользования услугой "Прослушивание информации о текущем времени" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 1, 1, #;
	прослушать сообщение о текущем времени;
	освободить АЛ.


	3.15  Идентификация собственного телефонного номера
	3.15.1  Услуга "Идентификация собственного телефонного номера" позволяет абоненту прослушать информацию о телефонном номере своего ТА.
	3.15.2  Для пользования услугой "Идентификация собственного номера" необходимо;
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 4, 9, #;
	прослушать сообщение о телефонном номере ТА;
	освободить АЛ.


	3.16  Отмена всех услуг
	3.16.1  Отмена всех услуг  позволяет абоненту производить отмену всех заказанных с его ТА услуг, управлять которыми он имеет право, единой процедурой отмены. 
	3.16.2  Для отмены всех услуг необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 0, #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.

	3.16.3  Для отмены всех услуг при введенном личном пароле (см. 3.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки *, 5, 0, *;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	нажать кнопку #;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.



	4  Процедуры управления дополнительными услугами для ТА с ННИ
	4.1  Перехват вызова
	4.1.1  Услуга "Перехват вызова в группе абонентов" позволяет абоненту С перехватить со своего ТА вызов абонента В абонентом А. Перехват осуществляется только в момент вызова абонента В. Абоненты С и В должны быть объединены при конфигурации МКС в единую группу. Данная услуга должна быть предварительно разрешена оператором МКС индивидуально для каждого абонента.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 8, 2.

	4.1.2  Услуга "Перехват вызова любого абонента МКС" позволяет абоненту С перехватить со своего ТА вызов абонента В абонентом А. Перехват осуществляется только в момент вызова абонента В. Абоненты С и В должны являться абонентами МКС. Данная услуга должна быть предварительно разрешена оператором МКС индивидуально для каждого абонента.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 8, 2;
	набрать номер абонента В.


	4.2  Уведомление о поступлении нового вызова
	4.2.1  Услуга "Уведомление о поступлении нового вызова"  позволяет абоненту в случае его занятости получать уведомление о поступлении к нему вызова.
	4.2.2  Для заказа услуги "Уведомление о поступлении нового вызова" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 4, 3;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 4, 3;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.2.3  Абонент В, находящийся на соединении с абонентом С, после получения сигнала "Уведомление о поступлении вызова" от абонента А, может выполнить одно из следующих действий:
	последовательно нажать кнопки R, 0 для отклонения вызова абонента А и сохранения соединения с абонентом С;
	последовательно нажать кнопки R, 1 для разрыва соединения с абонентом С и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 2 для постановки абонента С на удержание и соединения с абонентом А;
	последовательно нажать кнопки R, 3 для создания конференции трех абонентов А, В и С.


	4.3  Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов
	4.3.1  Комплекс услуг "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" позволяет производить вызов по заранее записанному в МКС телефонному номеру абонента местной, зоновой, междугородной и международной сети без набора телефонного номера путем снятия трубки. 
	4.3.1.1  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов" ("теплая" линия) позволяет установить соединение с нужным абонентом по истечении определенной выдержки времени (3,5 с). До истечения выдержки времени абонент имеет возможность устанавливать исходящую связь с другими абонентами.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 3;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 3;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.3.1.2  Услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой
вызов" ("горячая" линия) позволяет немедленно установить соединение с нужным абонентом.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 4;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться прямой вызов;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.



	4.4  Автоматическая побудка
	4.4.1  Комплекс услуг "Автоматическая побудка" позволяет абоненту заказать подачу на его ТА сигнала вызова в указанное при заказе время. 
	4.4.2  Услуга "Автоматическая побудка по разовому заказу" позволяет абоненту заказать автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является разовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	дважды нажать кнопку 5;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 5;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.4.3  Услуга "Автоматическая побудка постоянная" позволяет абоненту заказать постоянную автоматическую побудку в указанное при заказе время. Услуга является многоразовой.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 6;
	набрать время автоматической побудки в формате ЧЧММ;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 6;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.4.4  Услуга "Автоматическая побудка специальная" позволяет абоненту заказать побудку через указанное при заказе время.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 8;
	набрать время, через которое произойдёт автоматическая побудка, в формате ЧЧММ;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	последовательно нажать кнопки 0, 5, 8;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.5  Передача вызова к другому ТА – безусловная переадресация
	4.5.1  Услуга "Передача вызова к другому ТА – безусловная переадресация" позволяет абоненту заказать передачу всех поступающих вызовов на указанный ТА.
	4.5.2  Для заказа услуги "Передача вызова к другому ТА – безусловная переадресация" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 1;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 1;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.6  Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента
	4.6.1  Услуга "Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента" позволяет абоненту заказать передачу вызовов, поступающих во время его занятости, на указанный ТА.
	4.6.2  Для заказа услуги "Передача вызова в случае занятости вызываемого абонента" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	дважды нажать кнопку 2;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 2;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.7  Передача вызова при отсутствии ответа
	4.7.1  Услуга "Передача вызова при отсутствии ответа" позволяет абоненту заказать передачу вызовов, поступающих во время его отсутствия, на указанный ТА. 
	4.7.2  Для заказа услуги "Передача вызова при отсутствии ответа" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 5;
	набрать телефонный номер, на который будет производиться передача вызова;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 5;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.8  Передача вызова на автоинформатор
	4.8.1  Услуга "Передача вызова на автоинформатор" позволяет абоненту заказать со своего ТА передачу поступающих на его ТА вызовов на автоинформатор МКС. 
	4.8.2  Для заказа услуги "Передача вызова на автоинформатор" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 4;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 6;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 4;
	набрать код фразы автоинформатора в соответствии с таблицей 6;
	набрать время в формате ЧЧММ или телефонный номер (до 32 цифр) в соответствии с таблицей 6;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 4;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.9  Ввод, замена и отмена личного пароля
	4.9.1  Абонентам определенной категории может быть предоставлено право на ввод и замену личного пароля, который необходим при пользовании некоторыми видами дополнительных услуг.
	4.9.2  Для ввода личного пароля необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 9;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль введен);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 2, 9;
	набрать старый личный пароль (четыре цифры);
	набрать новый личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (пароль изменён);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 2, 9;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	получить сигнал "Ответ станции" (пароль отменен);
	освободить АЛ.


	4.10  Запрет некоторых видов исходящей связи
	4.10.1  Услуга "Запрет некоторых видов исходящей связи" позволяет абоненту, имеющему на это право, запретить некоторые виды связи, которые могли бы быть осуществлены с его ТА в его отсутствие. 
	4.10.2  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 4;
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 7;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 3, 4;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.

	4.10.3  Для заказа услуги "Запрет некоторых видов исходящей связи" при введенном личном пароле (см. 4.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 4;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 7;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 3, 4;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.11  Исходящая связь по паролю
	4.11.1  Услуга "Исходящая связь по паролю" позволяет абоненту, с ТА которого запрещена любая исходящая связь в соответствии с таблицей 7, пользоваться этой связью, применяя личный пароль, набираемый перед телефонным номером. Личный пароль набирается вместе с кодом услуги "Исходящая связь по паролю".
	4.11.2  Для пользования услугой "Исходящая связь по паролю" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 2;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (исходящая связь разрешена);
	набрать телефонный номер.


	4.12  Ограничение входящей связи
	4.12.1  Услуга "Ограничение входящей связи" позволяет до истечения указанного при заказе времени или до момента отмены услуги запретить входящую связь. При попытке вызвать абонента В, заказавшего данную услугу, абоненту А передается фраза автоинформатора: "Номер временно не может быть вызван".
	4.12.2  Заказ услуги возможен только с указанием времени действия и категории запрета. Для заказа услуги "Ограничение входящей связи" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 3, 5;
	набрать время окончания действия запрета в формате ЧЧММ (набор из четырёх цифр 9 означает постоянный запрет);
	набрать код категории запрета в соответствии с таблицей 8;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга заказана);
	освободить АЛ.
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 0, 3, 5;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (услуга отменена);
	освободить АЛ.


	4.13  Прослушивание информации о текущем времени
	4.13.1  Услуга "Прослушивание информации о текущем времени" позволяет абоненту прослушать с ТА информацию о текущем времени.
	4.13.2  Для пользования услугой "Прослушивание информации о текущем времени" необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	дважды нажать кнопку 1;
	прослушать сообщение о текущем времени;
	освободить АЛ.


	4.14  Идентификация собственного телефонного номера
	4.14.1  Услуга "Идентификация собственного номера" позволяет абоненту прослушать информацию о телефонном номере своего ТА.
	4.14.2  Для пользования услугой "Идентификация собственного номера" необходимо;
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 4, 9;
	прослушать сообщение о телефонном номере ТА;
	освободить АЛ.


	4.15  Отмена всех услуг
	4.15.1  Отмена всех услуг  позволяет абоненту производить отмену всех заказанных с его ТА услуг, управлять которыми он имеет право, единой процедурой отмены. 
	4.15.2  Для отмены всех услуг необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 0;
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.

	4.15.3  Для отмены всех услуг при введенном личном пароле (см. 4.9) необходимо:
	занять АЛ;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	набрать индекс;
	последовательно нажать кнопки 5, 0;
	набрать личный пароль (четыре цифры);
	прослушать сигнал "Ответ станции" (все услуги отменены);
	освободить АЛ.



	5  Сервис трех абонентов
	5.1  Постановка абонента на удержание
	5.1.1  Для постановки абонента, находящегося на соединении, на удержание необходимо нажать кнопку R. Абоненту, находящемуся на удержании, посылается сигнал "Музыкальное сопровождение".
	5.1.2  Для наведения справки во время разговора необходимо:
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение со вторым абонентом.

	5.1.3  Для передачи вызова необходимо:
	установить соединение с абонентом А;
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение с абонентом С;
	последовательно нажать кнопки R, 4.


	5.2  Конференция трех абонентов
	5.2.1  В качестве инициатора конференции трех абонентов должен выступать только абонент МКС, а участниками могут быть как абоненты МКС, так и абоненты ТфОП.
	5.2.2  Для созыва конференции необходимо:
	установить соединение с первым участником конференции;
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение со вторым участником конференции;
	последовательно нажать кнопки R, 3.

	5.2.3  Для созыва конференции при входящем вызове необходимо:
	ответить на входящий вызов;
	нажать кнопку R;
	прослушать сигнал "Ответ станции";
	установить соединение со вторым участником конференции;
	последовательно нажать кнопки R, 3.

	5.2.4  Для разрыва соединения между всеми участниками конференции трех абонентов необходимо последовательно нажать кнопки R, 0 или R, 1.


	Перечень принятых сокращений и терминов
	абонент А — вызывающий абонент;
	абонент В — вызываемый абонент;
	абонент С — третий абонент.
	АЛ — абонентская линия;
	"горячая" линия - услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов", которая позволяет установить немедленное соединение с нужным абонентом;
	занять АЛ — поднять трубку телефонного аппарата или нажать кнопку спикерфона;
	индекс — индекс, специально выделенный из плана нумерации сети;
	калиброванный разрыв абонентского шлейфа - нормированное по длительности размыкание абонентского шлейфа;
	ММ — минуты;
	МКС — мультисервисная коммутационная система - ЦАТС "Протон-ССС" серии "ВЕКТОР", имеющее в своем составе БУК-МС КЮГН.468365.060;
	ННЧ — набор номера частотный;
	ННИ — набор номера импульсный;
	освободить АЛ — опустить трубку телефонного аппарата на рычаг или выключить спикерфон;
	СТА — системный телефонный аппарат;
	ТА — телефонный аппарат;
	"теплая" линия - услуга "Соединение без набора телефонного номера – прямой вызов", которая позволяет установить соединение с нужным абонентом по истечении определенной выдержки времени (4,0 с) (до истечения выдержки времени абонент имеет возможность устанавливать исходящую связь с другими абонентами);
	ТфОП — телефонная сеть общего пользования;
	услуги — дополнительные услуги, предоставляемые абонентам МКС;
	ЧЧ — часы.


